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Wie KI bei der Rendite hilft

Mit detaillierter Dokumen-
tation holt dieser Betrieb
mehr aus seinen Auftragen
heraus - ohne dass die Mit-
arbeitenden mehr arbeiten
mussen. Dabei unterstiitzt
jetzt auch eine K.

nvorhergesehene Planénderungen rauben

Zeit und strengen an. Dass besonders

Baustellen ein Paradebeispiel stdndi-

ger Plandnderungen sind, weif3 Hand-
werksunternehmer Jiirgen Mittmann nur zu gut. Er
aber muss sich dariiber nicht drgern, er rechnet sie
ab: detailliert und sauber dokumentiert.

Das hinzubekommen war fiir den zehnkdpfigen
Handwerksbetrieb DILB (Digitale Logistik und
Bauservice) 25 Jahre harte Arbeit. Inzwischen sei
die eigens entwickelte Software ,,Smacra“ so weit
gereift, dass sie den Gewinn des Betriebs deutlich
steigere. , Friiher lag meine Rendite im einstelligen
Bereich, heute habe ich sie im Schnitt um den Faktor
drei erh6ht, sagt Mittmann.

Was zunéchst unglaublich klingt, wird verstind-
licher, sobald der Unternehmer erldutert, wo auf der
Baustelle {iberall Mehrarbeit anfillt. Mehrarbeit, die
er — anders als {iblich - abrechnet. Ein Beispiel aus
dem Projektalltag der DILB, die sich auf die Instal-
lation von Vorhangfassaden und Wéirmedimm-
verbundsystemen spezialisiert hat: Es sollten Anputz-
leisten auf Fensterrahmen geklebt werden. Problem:
Die Rahmen hatten einen Vorsprung, wodurch jede
Leiste in drei Teile geteilt und einzeln verklebt wer-
den musste. ,,Plotzlich kostet mich die Leistung nicht
mehr die kalkulierten 9,90 Euro pro Vorgang, sondern
zusitzlich 11,90 Euro - und das fiir dutzende Fenster
im ganzen Gebdude“, erldutert der Thiiringer.

Smacra erlaube es dem Vorarbeiter, diese unerwar-
tete Mehrarbeit schnell und sauber zu dokumentie-
ren und abzurechnen. ,Je nachdem, wie teuer oder
erkldrungsbediirftig der Nachtrag ist, konnen wir die
veridnderte Leistung erst anmelden und freigeben
lassen oder direkt umsetzen und dokumentieren®,
sagt Mittmann.

Kl liest das Leistungsverzeichnis

Fiir die liickenlose Dokumentation wird das Projekt
mit allen fiir den Betrieb relevanten Eigenschaften
in Smacra angelegt: Wie viele Stockwerke, Rdume
pro Stockwerk, Winde und Oberflichen in jedem
Raum gibt es? Dann wird das Leistungsverzeichnis
(LV) mit den Kurzbeschreibungen und Langtexten
zu jeder Position ins Programm geladen. Nun kommt
die kiinstliche Intelligenz (KI) ins Spiel. ,,Die KI ist
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ein weiterer Baustein. Sie liest die einzelnen LV-
Positionen und ordnet ihnen die einzelnen Titigkei-
ten automatisch zu, die wir zur Erfiillung der Aufgabe
durchfithren miissen®, berichtet der Unternehmer.
Die Tétigkeiten wiirden mit allen dazugehdrigen
Winden, Rdumen und Stockwerken des Projekts ver-
kniipft. Das versetze den Vorarbeiter in die Lage, jede
spdtere Abweichung auf der Baustelle blitzschnell zu
erfassen und im System zu dokumentieren. ,,Sieht er
an Wand drei in Raum fiinf in Stockwerk zwei eine
Unregelmifigkeit, schief3t er ein Foto und spricht
eine Beschreibung der Abweichung ein. Die Sprache
wird automatisch in Text gewandelt und mit dem
Bild in der Cloud korrekt dem jeweiligen Projekt und
Raum zugeordnet®, erkldrt der Unternehmer.
Seine KI hat das Unternehmen speziell fiir sein
Gewerk und seine Leistungen vom Dienstleister
Alpha Analytics anlernen lassen. Seit Mitte 2022 laufe
sie stabil ohne Fehler. ,,Wir haben einen Demons-
trator online, den Kollegen gerne mit vorgefertigten
oder eigenen Texten ausprobieren kénnen“, emp-
fiehlt Mittmann. Er selbst spare durch die Unter-
stiitzung bei der Zuordnung zwei Stunden Zeit pro
Projekt. ,,Bei einem Ungeiibten wiren es vermutlich
vier Stunden Einsparung®, meint der Betriebsinhaber.

Rechnet auf der Baustelle wirklich jede Leistung ab: Handwerksunternehmer Jiirgen Mittmann.

Neue Sicht auf Wertschdpfung

Dadurch, dass der Betrieb jede Leistung abrechnet, ent-
stiinde auch mehr Wertschitzung fiir die Tétigkeit der
Mitarbeitenden. ,,Sie sind kein Kostenfaktor in Form
von Arbeitsstunden, sondern schaffen unheimlich viel
Wertschdpfung. Das wird erst deutlich, wenn man jede
Zusatzleistung abrechnet — anstatt sie unsichtbar im
Bauprozess untergehen zu lassen®, erkldrt Mittmann.

Friher lag

meine Ren- Er ist {iberzeugt: Wiirden alle Beteiligten an einem
d ite im ein- Projekt mit seinem System arbeiten, gingen schlecht
. ausgefiihrte Einzelleistungen gegen null und Projekte
stelligen wiirden frither und im Budgetrahmen fertig. , Unser
g 8
H Ziel ist es, genau das mit den richtigen Kooperations-
Bereich, genan cas m gen Roop
partnern zu beweisen“, sagt der Unternehmer. Dann
heute habe konne die Software auch zur Nutzung durch andere
: HP marktreif entwickelt werden.
ICh S_Ie Im Bis es aber so weit ist, bleibt der Betrieb in sei-
Schnitt um nen Projekten wohl der einzige Akteur, der mit einer
d enF akt or liickenlosen Dokumentation seine Rendite voll im

Griff hat. , Wir werden fiir unsere Transparenz nicht
von allen gemocht®, stellt Mittmann fest. ,,Doch nur
so vermeiden wir es, Risiken zu tragen, die andere im
Projekt verursacht haben.“ bENNY GILLE [ |

drei erhoht.

Jiirgen Mittmann,
Unternehmer
Link zum Kl-Demonstrator: svg.to/kidemo

MEIN LIEBLINGSPROJEKT

Einwanderungsgesetz fiir
Fachkrafte beschlossen

Arbeitskrafte sind Mangelware. Ein neues Gesetz soll jetzt
fur qualifizierte Zuwanderung sorgen.

Sielhaupt in Norden originalgetreu aufgebaut

Im Zuge der Landgewinnung ist das Gastmarscher Sielhaupt im Laufe vieler Jahrzehnte ,,gewan-
dert“. Seit Mitte Mai ist es in Norden wieder an der Stelle zu finden, wo es 1758 auf Befehl
von Friedrich dem Grof8en errichtet wurde. ,Mich begeistert an diesem Werk vor allem die
geschichtstrichtige Funktion®, sagt Sven Thater, Steinmetz- und Bildhauermeister aus Frie-
deburg. Zwei Teile des Sielhaupts hat er anhand von alten Bildern rekonstruiert. Die Steine
stammen von alten ostfriesischen Burgen. Einige wurden weiterverwendet, andere neu auf-
bereitet. Fehlende Teile hat Thater ersetzt. Alle Steine sind aus Obernkirchener Sandstein.
»Es freut mich, dass ich das ehemalige Ost- und Westhaupt - eine kleine und eine grofiere
Mauer - wieder so aufbauen konnte, wie es vor Jahrhunderten einmal war“, sagt Thater. (JA)

Ende Juni hat der Bundestag das Fach-
kréfteeinwanderungsgesetz beschlos-
sen. ,,Das Gesetz enthilt zahlreiche
gute Ansitze, um Hiirden aus dem
Weg zu rdiumen und den Zuzug von
auslidndischen Fachkriften, die im
Handwerk so dringend bendtigt wer-
den, nach Deutschland zu erleichtern®,
sagt der Zentralverband des Deutschen
Handwerks (ZDH).

Kontingent verdoppelt

Zu Recht werde erstmals fiir ausldndi-
sche Fachkrifte mit Berufserfahrung
ein Zuwanderungsweg geschaffen,
der nicht zwingend vorsieht, dass
die Zuwanderer zuvor ein Anerken-
nungsverfahren durchlaufen miissen.
Sollte ein solches Verfahren dennoch
notig sein, kénne es auch nachtréglich
erfolgen - also nach dem Start in einem
deutschen Betrieb. Positiv bewer-
tet der ZDH, dass die Westbalkan-

Regelung ausgeweitet und entfristet
wurde. Dadurch kdnnen kiinftig pro
Jahr 50.000 Staatsangehorige aus den
sechs Westbalkan-Staaten Zugang zum
deutschen Arbeitsmarkt erhalten - bis-
lang sind es 25.000. Laut ZDH kdnne
insbesondere das Baugewerbe von
diesen zusitzlichen Arbeitskriften
profitieren.

Das  Fachkrifteeinwanderungs-
gesetz sieht auch Erleichterungen
beim Familiennachzug vor sowie die
»Chancenkarte“ zur Arbeitsplatzsuche
auf Basis eines Punktesystems. Ob das
Htatsdchlich zu mehr Erwerbsmigration
fiihre“, werde sich laut ZDH erst in der
Praxis zeigen. Die Handwerksorgani-
sation fordert, dass die beschlossenen
Regelungen ,,rasch und unbiirokratisch
umgesetzt werden®, damit sie ,tatséch-
lich greifen und Fachkréfte aus dem
Ausland schnell und in ausreichend
grofier Zahl kommen®. (amL)
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Was tun, wenn was fehlt?

Bei einer Kassennachschau mussen Sie sofort alle Unterlagen offenlegen - sonst kann jederzeit die Betriebsprifung folgen.
Auch Bau- und Ausbaubetriebe sind betroffen.

er Fall: Das Finanzamt fiihrt in einem

Betrieb eine Kassennachschau durch.

Allerdings konnen die Betriebspriifer

nicht alle Unterlagen der GmbH einse-
hen - weil sie im abgeschlossenen Biiro des abwesen-
den Geschiftsfiihrers liegen. Etwas spéter reicht das
Unternehmen die Unterlagen nach. Doch die Priifer
kiindigen einen Ubergang von der einfachen Kas-
sennachschau zur umfangreichen Betriebspriifung
an. Der Betrieb legt Einspruch ein, das Finanzamt
besteht auf der Betriebspriifung - der Fall landet
vor Gericht.

Das Urteil: Der Ubergang zur Betriebspriifung sei
gerechtfertigt, entschied das Finanzgericht Hamburg.
Dass wihrend der Kassennachschau die erbetenen
Unterlagen nicht direkt iibergeben wurden, sei so
zu werten, als wiirde den Priifern der Zugang zum
Betrieb verwehrt. Unternehmen miissten sicher-
stellen, dass Priifer die Kassenunterlagen zeitnah
einsehen koénnen. (Urteil vom 30. August 2022, Az.
6 K 47/22)

Gegen das Urteil hat der Betrieb Nichtzulassungs-
beschwerde beim Bundesfinanzhof eingelegt. (Az.
XI B 93/22)

Wer ist von der Kassennachschau
betroffen?

Eine unangekiindigte Kassennachschau kénnen
Finanzdmter in jedem Betrieb durchfiihren, der
in irgendeiner Form mit Bargeld hantiert und eine
Kasse fiihrt.

Der Begriff , Kasse“ ist dabei sehr weit gefasst:
Gemeint sind elektronische Registrier- und Com-
puterkassen ebenso wie ,,offene“ Kassen ohne jede
technische Ausstattung. Also zdhlen auch Geld-
kassetten, Schubladen und Schuhkartons als Kas-
sen — und sogar die Hosentasche, wie das Finanz-
gericht Hamburg 2020 klargestellt hat.

Betriebspriifer nehmen bei der Kassennach-
schau vor allem bargeldintensive Unternehmen ins
Visier. Zum Beispiel Bicker, Fleischereibetriebe und
Friseursalons.

Deswegen sollten sich Betriebe anderer Gewerke
jedoch nicht in Sicherheit wiegen: Fiihren Sie eine
Tischlerei oder einen Malerbetrieb und haben
irgendwo eine Geldkassette fiir kleinere Besorgun-
gen oder gelegentliche Bareinnahmen? Dann haben
Sie eine offene Ladenkasse.

Welche Griinde gibt es fiir eine
Kassennachschau?
Regelmifiige Kassennachschauen sind in bargeld-
intensiven Gewerken Standard und regelmiflig mit
anonymen Testkdufen verbunden.
In anderen Gewerken finden sich andere Aus-
18ser fiir eine Kassennachschau:
o Offene Kassen ohne digitale Aufzeichnun-
gen der Kassennutzung gelten beim Finanz-
amt generell als verdidchtig und der Posten
,2Kassenbestand“ in einer Bilanz ist ein klarer
Hinweis auf Bargeschifte.
¢ Kontrollmitteilungen sind jedoch der wich-
tigste Ausldser: Fallen bei einer Kassen- und
Betriebspriifung ungewthnliche Bargeschifte
auf, geben Finanzdmter die Daten der ent-
sprechenden Geschiftspartner fiir Kontrollen
untereinander weiter. Die priifen dann die
jeweiligen Lieferanten und Kunden.

Offene Ladenkasse: Auch Betriebe mit kleinen Kassen fiir gelegentliche Bargeschéfte miissen mit der Kassennachschau rechnen.

Was wird bei der Kassennachschau

kontrolliert?

Die Priifer kontrollieren, ob Sie die Anforderungen

an eine ordnungsgemifie Kassenfiihrung erfiillen.

¢ Daten und Unterlagen: Der Betrieb muss bei
einer Kassennachschau Zugang zu allen fiir die
Kassenfiihrung relevanten Unterlagen, Biichern
und bei elektronischen Kassen auch zu den
Kassendaten ermdglichen.

e Sicherheitseinrichtungen: Bei elektronischen
Kassensystemen kontrollieren die Priifer zudem,
ob diese vorschriftsméflig gegen Manipulationen
gesichert sind.

e Kassensturz: Die Priifer werden in der Regel
mit einem Kassensturz beginnen. Stimmt der
ausgezdhlte Kassenbestand mit dem Kassen-
bericht {iberein?

¢ Dokumentation: Die Systemdokumentation -
dazu zéhlen Handbiicher und Informationen
iiber Software-Updates — darf der Priifer
ebenfalls einsehen. Ebenso die Verfahrensdoku-
mentation, aus der die Abldufe zum Umgang mit
Bargeld und zur Verarbeitung der Kassendaten
in der EDV hervorgehen.

Bei groben Méngeln in der Kassenfithrung drohen
satte Hinzuschétzungen.

Der Begriff
,Kasse“ ist
dabei sehr
weit gefasst,
auch Geld-
kassetten,
Schubladen
und Schuh-
kartons
zahlen dazu.

Rechte und Pflichten

bei der Kassennachschau

Finanzbeamte haben bei der Kassennachschau

gemdfl Paragraf 146b der Abgabenordnung weit-

reichende Befugnisse:

e Sie diirfen die Kasse digital auslesen, per USB-
Stick oder Schnittstelle.

e Sie diirfen Kassenberichte und Kassenbuch,
tigliche Kassenaufzeichnungen und alle rele-
vanten Unterlagen einsehen und scannen oder
fotografieren.

e Sie diirfen den Kassensturz unter Aufsicht
vornehmen.

Allerdings haben auch Sie als Betriebsinhaber

Rechte:

¢ Finanzbeamte diirfen private
Riumlichkeiten nur mit Threm Einverstdndnis
betreten.

e Sie diirfen die Priifer wihrend der Nachschau
beaufsichtigen.

e Sie kdnnen beim Kassensturz selbst noch ein-
mal nachzihlen, falls der Priifer eine Differenz
zwischen Kassenbestand und Kassenbericht
feststellt.

e Sie diirfen Ihren Steuerberater hinzurufen -
aber auf ihn warten miissen die Priifer nicht.
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Ist die Kassennachschau ohne Chef
erlaubt?

Das Finanzamt will eine ,unangekiindigte Kassen-
nachschau“ durchfiihren und der Chef ist unterwegs?
Oder niemand hat Zeit fiir die Priifer, weil so viel
Zu tun ist?

Kann der Fiskus die Nachschau nicht sofort durch-
fithren, hat das Folgen: Die Kassennachschau kann
sofort in eine aufwendigere Betriebspriifung tiber-
gehen. Betriebspriifungen werden normalerweise
mit Vorlauf angekiindigt - doch in diesem Fall ist
das nicht nétig.

Wenn Sie als Chef regelmé@flig unterwegs und nicht
erreichbar sind, sollten Sie einen mit der Kassen-
fiihrung vertrauten Mitarbeitenden beauftragen, dem
Priifer die relevanten Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen. Das bereiten Sie am besten vor, indem Sie
einen Mitarbeitenden fiir diese Aufgabe benennen
und zum Beispiel mit einer Arbeitsanweisung ,,Ver-
halten bei einer Kassennachschau“ oder einem Not-
fallordner ausstatten. Die Anweisung sollte Informa-
tionen enthalten wie:

o Welche Unterlagen und Daten darf der Priifer
einsehen?

¢ Wo finde ich die Unterlagen, Dokumentationen
und Daten?

e Wen muss ich informieren?

¢ Handynummern von Chef und Steuerberater.

¢ Rechte und Pflichten des Priifers.

¢ Rechte und Pflichten der Mitarbeitenden.

Stimmen Sie sich dabei mit Threm Steuerberater iiber
die Details ab.

Tipp: So vermeiden Bau- und
Ausbaubetriebe die Kassennachschau

Fiir Betriebe mit wenigen Bargeschiften gibt es
eine einfache Losung: Wechseln Sie auf bargeldlose
Einnahmen und Ausgaben. Wie Sie den Wechsel
schaffen, lesen Sie online unter dem Kurzlink
svg.to/barbetr.

,»Wo es moglich ist, schaffen wir bei unseren Man-
danten die Kasse ab“, bestitigt Steuerberater Armin
Schiehser von der Kanzlei HSP Steuer Lohr. Moglich
sei das bei allen Betrieben, die nicht unbedingt eine
Kasse brauchen, ,,also praktisch bei allen Handwerks-
und Baubetrieben ohne Ladengeschift®. In vielen
dieser Betriebe seien noch offene Ladenkassen fiir
alle Fille vorhanden. ,Wir haben zum Beispiel einen
Maler als Mandanten, bei dem lief zu 98 Prozent alles
bargeldlos. Aber er hatte noch eine Kasse fiir den
Fall, dass ein Kunde mal direkt einen Eimer Farbe
kaufen will.“

Die Losung: ,,Der Maler hat sich von seiner Bank
ein Terminal geholt, so ein kleines Handgerét, an dem
die Kunden mit Karte zahlen kénnen.“ Und wenn ein
Kunde das nicht will, bekomme er eine Rechnung
und miisse den Betrag iiberweisen.

Auch fiir kleinere, spontane Ausgaben wie zum
Beispiel Porto sei eine Kasse nicht erforderlich, sagt
Schiehser: Solche Kdufe werden entweder mit der
Firmen-Kreditkarte bezahlt oder der Einkaufsbeleg
wird bei der Buchhaltung eingereicht und per Uber-
weisung an den Mitarbeiter erstattet. Moglich sei
es auch, einem Mitarbeiter einen Spesenvorschuss
zu liberweisen oder ein Spesenkonto einzurichten.
»Wichtig ist nur, dass in der Firma kein Bargeld mehr
ankommt*, sagt Schiehser. JORG WIEBKING [ |

Welcher ist der richtige Zinssatz?

Zu niedrig verzinste Gesellschafter-Darlehen aus dem Verrechnungskonto
flhren zu verdeckter Gewinnausschittung.

Nutzt ein GmbH-Gesellschafter ein Verrechnungs-
konto fiir private Ausgaben, dann muss er Zinsen
dafiir zahlen. Zu niedrige Zinsen fithren jedoch zu
einer steuerpflichtigen verdeckten Gewinnaus-
schiittung.

Strittig ist in solchen Fillen regelmafig die Hohe
der Verzinsung fiir das Verrechnungskonto. Hier
hat der Bundesfinanzhof (BFH) Klarheit geschaffen:
Sofern es keine anderen Anhaltspunkte fiir einen
angemessenen Zinssatz gebe, miissten Unterneh-
men mit einem Mittelwert arbeiten.

Dazu sollen sie die marktiiblichen Sollzinsen fiir
Darlehensnehmer und die marktiiblichen Haben-
zinsen fiir Darlehensgeber ermitteln und daraus
den Durchschnitt bilden. Es sei steuerlich nicht
zu beanstanden, wenn sich Darlehensgeber und
-nehmer ,die bankiibliche Marge zwischen Soll-
und Habenzinsen teilen.

In dem behandelten Fall hitten die bankiiblichen
Zinssdtze fiir Kreditgeber knapp iiber o Prozent
gelegen, die bankiiblichen Sollzinsen fiir Kredit-

nehmer bei etwas {iber 9 Prozent. Daher sei ein
Zinssatz von 4,5 Prozent angemessen. (Jw)

BFH: Urteil vom 22. Februar 2023,
Az. 1R 27/20

Darlehen fiir Gesellschafter: Fiir die Nutzung des Verrech-

nungskontos miissen die Zinsen zwischen den marktiibli-
chen Soll- und Habenzinsen liegen.
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Berufsunfdhigkeit einfacher nachweisen

Wer seinen Handwerksbetrieb wegen Berufsunfahigkeit aufgibt oder verkauft, kann
einen Steuerfreibetrag nutzen. Der Nachweis wird nun etwas leichter.

Darum geht es: Wer als dauerhaft
berufsunfihiger Handwerker seinen
Betrieb aufgibt oder verkauft, kann
steuerlich einen Freibetrag zur Sen-
kung des steuerpflichtigen Gewinns
nutzen. Allerdings waren die Hiirden
fiir den Nachweis der Berufsunféhig-
keit bisher relativ hoch: Finanzédmter
und Finanzgerichte akzeptierten in
der Regel nur Nachweise von Sozial-
versicherungstrédgern, amtsérztliche
Bescheinigungen oder vergleichbare
Nachweise privater Versicherungsge-
sellschaften.

Das Urteil: Der Bundesfinanz-
hof (BFH) hat die Moglichkeiten
Betroffener im Streitfall ausgeweitet.
Ausschliefllich amtliche Nachweise
zu akzeptieren, widerspreche dem
Grundsatz der freien Beweiswiirdi-
gung der Finanzgerichtsordnung.

Nun diirfen Finanzgerichte die
Berufsunfihigkeit als Voraussetzung
fiir den Freibetrag auch ohne amtli-
che Nachweise feststellen, zum Bei-
spiel anhand nichtamtlicher Unter-
lagen von Fachirzten und anderen
Medizinern. (Urteil vom 14. Dezem-
ber 2022, Az. X R 10/21)

Das bringt es: Wer dauerhaft
berufsunfdhig ist, hat bei Auf-
gabe oder Verkauf Anspruch auf
einen Steuerfreibetrag von bis zu
45.000 Euro des Gewinns. Der Frei-
betrag sinkt jedoch Euro fiir Euro
um den Betrag, um den der Gewinn
die Obergrenze von 136.000 Euro
iiberschreitet. Bei einem Gewinn
von 141.000 Euro wiren noch
40.000 Euro steuerfrei, bei einem
Gewinn von 180.000 Euro wiren es
nur noch 1.000 Euro. (Jw)

Foto: pix4U - stock.adobe.com

Steuern: Wer bescheinigt die Berufs-
unféhigkeit? Vor Finanzgerichten kdnnen
Selbststédndige jetzt auch Gutachten von
Fachdrzten vorlegen.
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So wird das Berichtsheft digital

Weniger Aufwand, mehr
Ubersicht und Motivation
flir Auszubildende: Sechs
Tipps fur die Nutzung digi-
taler Berichtsheft-Apps.

m ein Berichtsheft kommt kein Azubi
herum: Es ist Bestandteil des Ausbil-
dungsverhéltnisses und Voraussetzung
fiir die Priifungszulassung. Betriebe sind
verpflichtet, die Berichtshefte zu priifen und an die
Erstellung zu erinnern. Ob sie analog oder digital
gefiihrt werden, konnen Betriebe entscheiden.

1. Vorteile digitaler Berichtshefte

»Wer sich fiir die digitale Variante entscheidet, sorgt

fiir weniger Verwaltungsaufwand®, sagt Claudia

Scholz von der Handwerkskammer Hannover Pro-

jekt- und Servicegesellschaft. Weitere Vorteile aus

ihrer Sicht:

o besserer Uberblick iiber die Ausbildung durch
eine transparente Planung,

o jeder Nutzer sieht die verfassten Berichte, weif3,
welche kontrolliert und genehmigt sind,

¢ zeitnahe Riickmeldung iiber Gelerntes,

¢ Azubis nutzen ein gewohntes Schreibwerkzeug,

e Ausbilder bekommen ein lesbares Berichtsheft,
das digital durchsuchbar ist,

o die Attraktivitdt der Berichtsheftfiihrung und
der Ausbildung wird insgesamt gesteigert.

2. Bedenken zerstreuen

Manche Betriebsinhabende haben Vorbehalte gegen
digitale Berichtshefte. ,Wir haben die Erfahrung
gemacht, dass wir Bedenken zerstreuen und in
Begeisterung umwandeln kdnnen“, betont Scholz.
Folgende Bedenken hat sie schon gehort:

Beispiel 1: Azubis verlernen die Rechtschreibung
Gegenargument: Durch das regelmifiige Verfassen
der Berichte in der App wird Schreiben geiibt. Der
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Analog oder digital? Berichtshefte muss jeder Azubi fiihren. Fiir die meisten ist ein digitales Berichtsheft ein Ansporn, weil Azubis das auch am Laptop oder

auf einem Smartphone schreiben kénnen.

Ausbilder kann Rechtschreibfehler markieren oder
zum Neuschreiben auffordern. Azubis konnen die
Rechtschreibkontrolle des Endgerits nutzen. Zudem
sollten Betriebe daran denken, dass sie nicht die Ver-
sdumnisse aus der Schule nachholen kénnen.

Beispiel 2: Es wird nur noch aus dem Internet
kopiert

Gegenargument: Der Administrator kann bestim-
men, ob die Kopierfunktion an- oder ausgeschaltet
ist. Zudem konnen Ausbilder einschétzen, wer sich
schwertut, oder Stichproben nehmen.

Beispiel 3: Man muss mit der Hand schreiben
konnen

Gegenargument: Es gibt in den Apps die Méglichkeit,
mit der Hand verfasste Elemente wie beispielsweise
Skizzen, Notizen oder Fachberichte zu integrieren.

Aufwand runter, Motivation rauf

Kein Hinterherlaufen mehr und weniger Zeitdruck vor den Priifungen: Vom
Wechsel auf das digitale Berichtsheft profitieren in diesem Betrieb Azubi und

Ausbilder.

Berichtshefte werden bei Eickhoff Metallbau in
Hannover digital gefiihrt. Prokuristin Gesa Eickhoff
berichtet, warum niemand die analogen Berichtshefte
vermisst und warum der Umstieg einfacher war als
gedacht.

Was war lhr Antrieb, auf ein digitales
Berichtsheft umzusteigen?

» Gesa Eickhoff: Der wichtigste Grund war, dass
wir die Azubis immer antreiben mussten: Wo ist
der Bericht, wann wird er fertig? Das stédndige Nach-
fragen hat einfach Zeit und Nerven gekostet. Das
nédchste Nadelohr war dann der Schreibtisch des
Ausbilders - auch da stand der Ordner zu lange. Es
war im Arbeitsalltag zu wenig Zeit zum Lesen der
seitenlangen Berichte. Folglich begann auch dort das
Nachfragen und Warten.

Es musste sich etwas dndern - das war mir schon
vor der Einfithrung der App klar. Dann habe ich
noch die Vorbehalte meines Mannes ausgerdumt:
Er meinte, die Azubis miissten mehr mit der Hand
schreiben. Ein digitales Berichtsheft wiirde das nicht
fordern. Nachdem er der Einfithrung zugestimmt hat,
ging alles recht schnell.

Wie sind Sie bei der Auswahl der App
vorgegangen?

» Eickhoff: Ich wollte von Anfang an eine App, die
iibersichtlich und einfach in der Handhabung ist.
Nachdem ich mir einige Apps im Netz angeschaut
und mich mit Kollegen ausgetauscht hatte, ist die
Wahl auf ,,Azubiheft.de“ gefallen.

Wir nutzen die Basis-Variante, eine Berichtsheft-
App ohne Extras. In der Premium-Version wéren
noch Notenspiegel und -verwaltung, Einsatzplanung,
Beurteilungsbogen und viele weitere Funktionen
nutzbar. Da wir ein kleiner Betrieb mit wenigen
Azubis sind, brauchen wir nur die Grundfunktionen.
Deshalb fiel uns die Auswahl nicht schwer.

Wie lange hat die Einarbeitung gedauert?

» Eickhoff: Wenige Stunden. Die App ist selbst-
erkldrend, der Umgang ldsst sich durch Klicken und
Probieren schnell erlernen. Bei uns sind bislang drei
Nutzer angelegt: der Azubi, der Ausbilder und ich
als Koordinatorin — wir alle hatten keine Probleme.
Ich habe von Kollegen gehort, dass auch der Support
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Die App Azubiheft.de ist selbsterkldrend und der Umgang
schnell erlernbar, findet Gesa Eickhoff.

des Herstellers schnell zur Stelle ist, wenn Betriebe
Unterstiitzung brauchen.

Was sind die Vorteile gegeniiber der
analogen Version des Berichtshefts?

» Eickhoff: Es spart Zeit und Aufwand. Man kann
die App auf verschiedenen Endgeriten nutzen: auf
dem Smartphone, dem Tablet oder dem PC.

Fiir den Azubi ist das praktisch, er kann auf der
Baustelle Fotos machen und in die App laden, auf
der Fahrt oder im Biiro schreiben. Wir Chefs sind
immer auf dem Laufenden und werden iiber fertige
Berichte informiert. Und wir sehen beispielsweise in
der Wocheniibersicht, wenn etwas fehlt, und kénnen
direkt nachfragen.

Wenn alles passt, geben wir das O. K., dann ist es
erledigt. Das fordert die Motivation, das Berichtsheft
regelmifig zu fithren. Zudem gibt es vor den Priifun-
gen keinen Schreib- oder Lesestau mehr. Durch die
schnelle Reaktionszeit liegen piinktlich alle Infor-
mationen vor. Das war nicht immer so.

Mir gefillt auerdem, dass wir genau einstellen
konnen, wer auf welchen Bereich Zugriff hat: Wenn
eine Person nur Leserechte haben soll und ein ande-
rer die Berichte unterzeichnen muss - das kann ich
alles einfach selbst definieren.

Was kostet das digitale Berichtsheft?

» Eickhoff: In der Basis-Version kostet es uns einen
Euro pro Azubi im Monat. Ab August fangen bei uns
drei neue Azubis an. Die Kosten sind daher iiber-
schaubar und es lohnt sich. (JA)
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Claudia Scholz,
Projektleiterin

3. Grundfunktionen von Berichtsheft-Apps

Innerhalb der Berichtsheft-Apps ist es mdglich, neben

Ausbilder und Azubi weitere Personen hinzuzufii-

gen - zum Beispiel mit Lese- oder Korrekturberech-

tigung. Weitere Funktionen sind beispielsweise:

e Erstellen von Tages-, Wochen-, Monats- und
Fachberichten,

e Einfiigen von Fotos, Zeichnungen und Skizzen,

¢ Nutzung von simtlichen digitalen Endgeréten,

e geringe technische Voraussetzungen: Betriebs-
systeme aller Anbieter sind nutzbar,

o fertige Berichte konnen als PDF gespeichert,
exportiert und als Heft gedruckt werden.

4. So wibhlen Sie eine App aus

Das Angebot von Berichtsheft-Apps ist grofi. Doch
falle Betrieben die Auswahl nicht schwer, da die meis-
ten Apps auf zwei bis drei Programmen basieren,

weify Claudia Scholz. Auf welche App am Ende die

Wahl fillt, hinge vom Bediirfnis des Betriebs ab:

e Was wollen Sie mit der App abbilden - soll
es ein Berichtsheft-Ersatz sein oder soll der
gesamte Lehrplan enthalten sein?

¢ Reichen die Grundfunktionen oder legen Sie
Wert auf weitere Zusatzmodule?

Oft hinge die Entscheidung mit der Grofle des
Betriebs oder dem Gewerk zusammen. Einige Anbie-
ter bieten branchenspezifische Apps an. Manchmal
seien sie glinstiger oder b&ten gewerkespezifischen
Input. Gewerkeoffen sind beispielsweise Zubido.de,
Azubiheft.de oder Digitales Berichtsheft von Hawis.
Auf deren Basis wurden beispielsweise Branchen-
Apps fiir Elektroniker, Bicker, Tischler und Schreiner
sowie fiir das SHK-Handwerk oder die Friseure ent-
wickelt. Auch fiir Metaller, Dachdecker, Zimmerer,
Augenoptiker oder Maler gibt es Branchen-Apps.

5. Diese Voraussetzungen sind wichtig

,»Die Erstellung und Beschéftigung mit dem Berichts-
heft ist fiir Auszubildende generell Arbeitszeit®,
sagt Claudia Scholz und verweist auf § 14 Abs. 2 des
Berufsbildungsgesetzes. Zudem miissten Betriebe
ein digitales Endgerit zur Verfiigung stellen - sei es
ein Tablet, ein PC oder ein Smartphone. Die Apps
verlangen nach einer Internetverbindung - entwe-
der WLAN, mobile Daten oder ein Mobilgerit als
Hotspot. Der Wechsel vom handschriftlichen zum
digitalen Berichtsheft sei einfach und kénne jederzeit
erfolgen. Wichtig: Es diirfe keine Liicken im Berichts-
heft geben und die zustidndige Handwerkskammer
miisse iiber den Wechsel informiert werden.

6. Kosten und Zeitaufwand

Die Investition in eine geeignete App fiir Betriebe ist
gering. ,,Die Kosten richten sich nach dem Umfang
und der Version der App“, sagt die Projektleiterin.
Die Basis-Version, die im Prinzip alle Funktionen
eines Berichtshefts digital abbildet, koste bei gingi-
gen Anbietern ein bis drei Euro pro Azubi im Monat.
Wer Premium-Versionen bevorzugt, die mit zusitz-
lichen Inhalten, Tabellen und anderen Funktionen
angereichert werden konnen, zahle zwischen acht
und zehn Euro im Monat fiir jeden Azubi.

Die Einarbeitungszeit umfasst meist wenige Stun-
den, die meisten Funktionen seien selbsterklirend.
Viele Anbieter bieten Erkldrvideos an und bei Bedarf
persodnliche Unterstiitzung. MARTINA JAHN |
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bauvertrag.

P

Ein Handwerker hatte
mit Privatkunden Innen-
und Auflenputzarbeiten
an einem Neubau
vereinbart: Laut Bundes-
gerichtshof war der Ver-
trag kein Verbraucher-

(GGute Nachrichten vom BGH

Mit einem Grundsatzurteil hat der Bundesgerichtshof klargestellt, wann Verbraucherbauvertrage
nicht moglich sind. Was bedeutet das fiir Betriebe?

Seit 2018 gilt das neue Bauvertragsrecht.

»Damit wurden verschiedene Vertragstypen

neu geschaffen®, sagt Tobias Hullermann,
Fachanwalt flir Baurecht in Augsburg. Seit-

her gibt es zum Beispiel den neuen Verbraucher-
bauvertrag, der fiir Handwerker mit einigen Pflichten
verbunden ist. Ein solchen Vertrag schlieflen Hand-
werker typischerweise, wenn sie von Verbrauchern
mit einem Neubau oder einem erheblichen Umbau
an einem bestehenden Gebdude beauftragt werden.
Allerdings war bislang nicht abschliefend geklirt,

ob ein Verbraucherbauvertrag auch bei Beauftragung
eines einzelnen Gewerks mdglich ist. Der Bundesge-
richtshof (BHG) hat diese Frage mit einem Grund-
satzurteil (Urteil vom 16. Mdrz 2023, Az. VII ZR/22)
beantwortet: Demnach liegen Verbraucherbauver-
trage nicht vor, wenn Verbraucher bei einem Neubau
Bauleistungen einzeln vergeben. ,,Fiir Handwerker ist

das eine gute Nachricht“, meint Baurechtler Huller-
mann, der Mitglied der Arbeitsgemeinschaft fiir Bau-
und Immobilienrecht im Deutschen Anwaltverein ist.

Doch der Reihe nach: Was hat der BGH genau
entschieden? Welche Folgen hat das Urteil fiir Hand-
werker und warum ist der Fall iiberhaupt in Karlsruhe
gelandet?

Die Bestimmungen zu Verbraucherbauvertrigen
gelten nicht fiir Vertrége, die lediglich Leistungen
eines einzelnen Gewerks im Rahmen eines Neubau-
vorhabens betreffen, stellten die Karlsruher Richter
im Fall eines Handwerkers klar. Sie begriindeten die
Entscheidung mit der gesetzlichen Definition des Ver-
braucherbauvertrags. Die ist in § 650i BGB zu finden .

Was das BGH-Urteil bedeutet
,Dieses Urteil schafft fiir Handwerker Rechtssicher-
heit“, sagt Rechtsanwalt Hullermann. Er sieht drei
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Lassen Sie
sich beraten,
bevor Sie
die Arbeiten
einstellen
oder eine
Kiindigung

aussprechen.

Tobias Hullermann,
Rechtsanwalt

Vorteile fiir Betriebe, die nur ein einzelnes Gewerk

im Rahmen eines Neubauprojekts erbringen:

e Vorteil 1: Keine detaillierte Baubeschreibung
notig. Betriebe, die einen Verbraucherbauver-
trag schliefen, miissen ihren Kunden schon vor
Vertragsschluss eine detaillierte Baubeschreibung
mit Planen und den wesentlichen Eigenschaften
vorlegen. So schreibt es § 650j BGB vor. Liegt kein
Verbraucherbauvertrag vor, entfillt diese Pflicht.

e Vorteil 2: Keine Aufklidrung iiber das Wider-
rufsrecht nach § 6501 BGB erforderlich. Bei
Verbraucherbauvertrigen sind die Regeln zum
Widerrufsrecht besonders streng. Denn gemifd
§ 6501 BGB miissen Handwerker hier generell
iiber das Widerrufsrecht aufkldren - egal, wo der
Vertrag geschlossen wird. Liegt kein Verbraucher-
bauvertrag vor, ist das Thema Widerrufsrecht
nicht immer vom Tisch, betont Hullermann.
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Dem Juristen zufolge gelten hier die bekannten
Regeln: Handwerker miissen iiber das Widerrufs-
recht aufkliren, wenn sie mit Verbrauchern einen
Fernabsatzvertrag schlieflen oder einen Vertrag
aufierhalb der eigenen Geschéftsraume.

e Vorteil 3: Handwerker konnen die Bauhand-
werkersicherung fordern. Bei Verbraucherbau-
vertragen ist die Bauhandwerkersicherung recht-
lich ausgeschlossen. Liegt jedoch ein Bauvertrag
vor, der kein Verbraucherbauvertrag ist, kdnnen
Handwerker fiir ihren Werklohn eine Sicherheit
nach § 650f BGB verlangen - zum Beispiel in
Form einer Bankbiirgschaft oder durch Hinter-
legung von Bargeld.

Warum der BGH auch gefragt war

Um die Bauhandwerkersicherung ging es auch im
Verfahren, das vor dem BGH gelandet ist. Geklagt
hatte ein Handwerker, der zuvor von einem Ehepaar
fiir Innen- und Auflenputzarbeiten in einem Neubau
engagiert worden war.

Das Problem: Nach geleisteter Arbeit hatte der
Unternehmer nur etwa zwei Drittel seines Werklohns
erhalten, den Rest hatte das Ehepaar wegen angebli-
cher Baumingel einbehalten. Der Handwerker beharrte
auf der vollen Summe. Als er die nicht bekam, forderte
er die Bauhandwerkersicherung. Doch das Ehepaar
verweigerte, die Sicherheit zu stellen. Daraufhin klagte
der Handwerker und der Fall ging durch drei Instan-
zen. Vor dem Bundesgerichtshof bekam er Recht: Die
Klage des Unternehmers sei berechtigt gewesen und
ihm hétte die Bauhandwerkersicherung grundsétzlich
zugestanden.

Aus Sicht von Rechtsanwalt Hullermann ist das
Ehepaar, das dem Handwerker die Bauhandwerker-
sicherung verweigert hat, ein grofles Risiko eingegan-
gen. ,Wenn Kunden eine berechtigt geforderte Sicher-
heit nicht stellen, haben Handwerker die Mdglichkeit,
die Arbeiten einzustellen und den Vertrag gegebenen-
falls zu kiindigen, erldutert er.

Der Jurist empfiehlt Handwerkern allerdings, nicht
leichtfertig von diesen Rechten Gebrauch zu machen:
,»Lassen Sie sich unbedingt juristisch beraten, bevor Sie
die Arbeiten einstellen oder eine Kiindigung ausspre-
chen.“ Denn beides sei rechtlich mit Risiko verbunden.
»Wenn Handwerker zu Unrecht vom Leistungsver-
weigerungsrecht Gebrauch machen oder unberechtigt
kiindigen, haben Kunden Rechtsanspriiche“, erldutert
Hullermann. Das bedeutet: Kunden kénnen zum Bei-
spiel Schadensersatz fordern. ANNA-MAJA LEUPOLD W

Keine Aufklarung - kein Geld

Bei Haustlirgeschaften miissen Handwerker lber das Widerrufsrecht
aufklaren. Versaumen sie das, steht ihnen laut EuGH kein Geld zu.

Der Fall: Ein Privatkunde beauftragt einen Betrieb,
die Elektroinstallation seines Hauses zu sanieren.
Bei Vertragsabschluss versdumt das Unternehmen,
den Kunden {iber das Widerrufsrecht aufzukliren,
obwohl es sich um ein sogenanntes ,,Haustiirge-
schift“ handelt.

Der Elektrobetrieb erbringt daraufhin die verein-
barten Leistungen und stellt die Rechnung. Doch
der Kunde zahlt nicht und widerruft den Vertrag.
Der Betrieb habe keinen Vergiitungsanspruch, argu-
mentiert der Kunde. Er habe den Vertrag rechtzeitig
widerrufen, da sich die Widerrufsfrist infolge der
versdumten Widerrufsbelehrung um ein Jahr ver-
langert habe.

Der Streit um die Vergiitung landet zunéchst vor
dem Landgericht Essen. Dort gaben die Richter dem
Kunden zwar Recht. Trotzdem verwiesen sie den Fall
an den Europdischen Gerichtshof (EuGH): Sie woll-
ten wissen, ob Handwerker nach EU-Recht Anspruch

auf Wertersatz haben, wenn sie ihre Leistungen schon
vor dem Widerruf vollstdndig erbracht haben.

Das Urteil: Nein, entschied der EuGH und befreite
den Kunden ,,von jeder Zahlungspflicht®. Gemaf Art.
14. Abs. 5 der EU-Verbraucherrichtlinie miissen Ver-
braucher bei einem aufierhalb von geschlossenen
Geschiftsrdumen vereinbarten Vertrag keine Vergii-
tung zahlen, wenn
o Handwerker nicht vorschriftsméfig iiber das

Widerrufsrecht aufgekldrt haben und
e die Leistungen zum Zeitpunkt des Widerrufs
schon erbracht worden sind.

Der Unternehmer miisste laut EuGH somit die
Kosten des Kunden tragen, die ihm wihrend der
Widerrufsfrist entstanden sind. (AML)

EuGH:
Urteil vom 17. Mai 2023, Az. C-97/22

Schlagerei auf Arbeitsweg kein Arbeitsunfall

Ein Bauleiter erleidet eine Mittelgesichtsfraktur, weil er sich auf dem Arbeitsweg mit
einem Falschparker priigelt. Ein Arbeitsunfall ist das nicht, entschied jetzt ein Gericht.
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Der Fall: Als ein Bauleiter von einem
beruflichen Termin zuriickkehrt, ist die
Einfahrt zum Betrieb von einem Lkw
zugeparkt. Trotz mehrfacher Aufforde-
rung fahrt der Lkw-Fahrer sein Fahrzeug
nicht beiseite. Deshalb muss der Bau-

Streit um zugeparkte Betriebseinfahrt

endet mit einem Schlag ins Gesicht.

leiter sein Auto stehen lassen und zu Fufy
zum Betriebsgeldnde gehen.

Kurze Zeit spiter kehrt er zu seinem
Wagen zuriick, weil er einen Termin
hat. Beim Einsteigen hort er, wie er als
»egoistisches Arschloch“ beschimpft
wird. Der Bauleiter schldgt die Wagen-
tlir zu und geht zum Lkw-Fahrer, um
»die Sache auszudiskutieren“. Aus dem
Streitgespridch wird eine Schligerei:
Dabei zieht sich der Bauleiter eine Mit-
telgesichtsfraktur zu und muss operiert
werden. Die Unfallversicherung erkennt
den Vorfall nicht als Arbeitsunfall an.
Daraufhin verklagt der Bauleiter die
Versicherung.

Das Urteil: Vor dem Sozialgericht
Berlin hat er keinen Erfolg. Begriindung
der Richter: Der Bauleiter habe sich zwar

auf ,einem versicherten Betriebsweg
befunden®, als er zu seinem Auto ging.
Doch diesen Weg habe er verlassen, als
er die Wagentiir schloss, um die Ange-
legenheit mit dem Lkw-Fahrer ,,auszu-
diskutieren“. Ab diesem Moment habe
sein Handeln privaten Zwecken gedient:
dem Zur-Rede-Stellen des Lkw-Fahrers.
Obergerichtlich sei anerkannt, dass
Zurechtweisungen anderer Verkehrs-
teilnehmer auf Betriebswegen nicht der
betrieblichen Tédtigkeit dienten.

Das Sozialgericht entschied, dass es
sich nicht um einen Arbeitsunfall han-
delt und die Unfallversicherung nicht
zahlen muss. (AML)

Sozialgericht: Urteil vom 16.
Februar 2023, Az. S 98 U 50/21

Pfandungsfreigrenzen: Das gilt seit 1. Juli

Die Pfandungsfreigrenzen wurden zum 1. Juli angehoben. Was miissen
Betriebe beachten, wenn bei Mitarbeitenden der Lohn gepfandet wird?

Zum 1. Juli wird der monatliche
unpfindbare Grundbetrag fiir Arbeits-
einkommen um 72,12 Euro angehoben:
Die neue Pfindungsfreigrenze liegt
dann bei 1.402,28 Euro im Monat.
Mithilfe der Pfindungsfreigrenzen
sollen bei verschuldeten Arbeitneh-
mern zwei Dinge sichergestellt werden:

' R

Lohn von Mitarbeitenden gepfandet:
Betriebe miissen das zu pfandende
Einkommen ausrechnen.
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1 Thnen soll trotz Gehaltspfindung
geniigend Geld bleiben, um das
Existenzminimum zu sichern - zum
Beispiel Essen, Miete und Strom.

2 Auflerdem sollen Arbeitnehmer
ihren Unterhaltsverpflichtungen
weiter nachkommen kénnen.

Bei einer Lohnpfindung miissen Arbeit-

geber laut Techniker Krankenkasse

das zu pfindende Einkommen ihrer

Beschéftigten ausrechnen. Wie hoch

die Pfindungsfreigrenze im Einzelfall

ist, hingt von folgenden Faktoren ab:

¢ dem Nettolohn und

e der Anzahl der Personen, fiir die
eine Unterhaltspflicht besteht.

Das bedeutet: Je mehr unterhaltsbe-
rechtigte Personen zu versorgen sind,
desto hoher ist der Pfandungsfreibetrag.

Eine Liste mit allen Pfindungsfreigren-
zen hat das Bundesjustizministerium
(BMUJ) auf seiner Website veroffentlicht
(Kurzlink: svg.to/pffrgr).

Es gibt Lohnbestandteile, die nicht
oder nur bedingt gepfindet werden
diirfen. Dazu gehoren laut BMJ zum
Beispiel
¢ Aufwandsentschidigungen,
¢ Gefahrenzulagen,
¢ Erziehungsgelder,
¢ Studienbeihilfen sowie
¢ unterschiedliche For-

men von Renten- und

Unterstiitzungsleistungen.

Das Ministerium weist in einer Bro-
schiire darauf hin, dass sich der pfin-
dungsgeschiitzte Betrag reduzieren
kann, wenn es um die Vollstreckung
von Unterhaltsanspriichen geht. (amL)

Beschriankte Kundenrechte per AGB

Ein Betrieb schrankt per AGB die Gewahrleistungsrechte von Privatkunden
ein. Von der Verbraucherzentrale wird er erst abgemahnt und dann verklagt.

Der Fall: Ein Solarbetrieb verwendete Klauseln in
den Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB), die
die Gewdhrleistungsanspriiche von Privatkunden ein-
schrénkten. Zum Beispiel mussten die Kunden offen-
sichtliche Méngel innerhalb von vier Wochen schrift-
lich gegentiber der Firma melden. Wer die Frist nicht
einhielt, verlor die Gewdhrleistungsrechte, so die Rege-
lung in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Wegen
diesem Vorgehen mahnte die Verbraucherzentrale den
Betrieb zunichst ab und reichte dann Klage ein.

Das Urteil: Das Landgericht Miinchen verbot
dem Betrieb, die AGB-Klauseln bei Vertrigen mit
Verbrauchern zu verwenden oder sich darauf zu
berufen. Zudem entschieden die Richter, dass der
Betrieb auch keine inhaltsgleichen Klauseln nutzen
darf. Aus dem Urteil geht nicht hervor, warum dem
Betrieb die Verwendung der AGBs untersagt wurde.
(Urteil vom 21. Januar 2023, Az. 12 O 5322/22)

Hinweis: Der Zentralverband des Deutschen
Handwerks (ZDH) hat in seiner Reihe ,,Recht kom-
pakt“ Infos zur richtigen Verwendung von Allge-
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meinen Geschéftsbedingungen zusammengestellt.
Dort heifit es: ,,In den Paragrafen 308 und 309 BGB
sind zahlreiche Vertragsklauseln aufgelistet, deren
Verwendung stets unwirksam ist, wenn der Vertrags-
partner ein Verbraucher ist.“ Gemif § 309 BGB gibt
es zum Beispiel ein Klauselverbot fiir Haftungsaus-
schliisse bei Méngeln. (amL)

Gewahrleistungsrechte unzuldssig eingeschrénkt: Das Land-
gericht Miinchen verbietet einem Betrieb, die AGB-Klauseln
bei Vertragen mit Verbrauchern weiter zu nutzen.
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Mitarbeitergesprache

Falsche Vorurteile

Keine Zeit, keine Ahnung, nicht zustandig - unsere Expertin trifft
in Handwerksbetrieben immer wieder auf die gleichen Vorbehalte
gegen Mitarbeitergesprache. Stichhaltig sind sie alle nicht.

Vorurteil 1: Mitarbeitergesprache kosten zu viel Zeit!
Die spontane Abwehrreaktion, die Maren Ulbrich von der Agentur
Handwerksmensch bei ihren Coachings in Handwerksbetrieben
erlebt, ist: , Fiir Mitarbeitergespréache fehlt mir die Zeit.“

»Die Arbeitsbelastung von Handwerksunternehmern ist grofi.
Und ja, Mitarbeitergespréiche kosten Zeit“, sagt Ulbrich. ,,Aber sie
sind enorm wichtig, wenn es um die Mitarbeiterentwicklung und
-bindung geht.“

So beklagten viele Fiihrungskréfte, dass die gleichen Nach-
lassigkeiten immer wieder auftriten. ,Das ist ein Zeichen, dass
es an strukturierter Kommunikation fehlt*, betont die Expertin.
Gleichzeitig vermittelten die Gespriche die Wertschitzung des
Chefs, der ihnen kostbare Zeit widme. ,,Eine Tankgutscheinkarte
ist nicht alles, meint Ulbrich. Gerade die jiingeren Mitarbeitenden
forderten Feedback ein, um sich weiterzuentwickeln.

Nicht zuletzt gibt es auch oft Erhellendes fiir die Fithrungskraft
zu horen. ,,Fast alle Chefs sagen anschlieflend, dass sie Dinge erfah-
ren haben, von denen sie bislang keine Ahnung hatten: verborgene
Talente, private Themen oder Interesse an neuen Aufgaben®, so
Ulbrich. Deshalb lohne es den Aufwand auf jeden Fall.

Vorurteil 2: Das ist nicht meine Aufgabe!

Wer ist eigentlich zustindig fiir Mitarbeitergespréche? Klar, der
Chef oder die Chefin. Aber wer ist das genau? ,,In Betrieben, die
mehr als zehn Mitarbeitende haben, ist die Verteilung der Fithrungs-
aufgaben oft unklar, weif3 Ulbrich aus ihrer Beratungserfahrung.
»Die Folge ist, dass sich niemand zustédndig fiihlt und Gespréche
ausbleiben.“

Verantwortlich fiir Gespréche sei immer die direkte Fithrungs-
kraft, sagt sie. Aber oft sei schon in kleinen Betrieben unklar, wer
das eigentlich ist. ,Wenn es zum Beispiel mehrere Meister gibt,
die Mitarbeiter fiihren, sind auch sie zustindig fiir Mitarbeiterge-
sprache“, betont Ulbrich. Wer sonst kdnne wissen, wie der Kollege
arbeitet? Wichtig sei es deshalb, eine mittlere Fithrungsebene auf-
zubauen, die ihre Aufgaben kennt.

Vorurteil 3: Mitarbeitergesprache? Das kann ich nicht!
Wer noch nie ein Mitarbeitergespréch gefiihrt hat, ist oft unsicher,
ob er oder sie der Aufgabe gerecht werden kann. Ohne Grund, meint
Maren Ulbrich. ,,Es gibt ausreichend Unterstiitzungsangebote von
den Handwerkskammern oder externen Coaches. Nehmen Sie sie
wahr! Gesprichsfithrung kann man lernen.“

Wichtig sei, vorbereitet mit einem strukturierten Gespréchs-
leitfaden in die Gespréche zu gehen. ,,Gut ist, wenn neben der
Fithrungskraft noch jemand dabei ist, der vor allem protokolliert,
aber auch Fragen stellen darf“, sagt die Beraterin. Ist das nicht
moglich, sollte der Chef in Stichpunkten die Antworten notieren
und spdter gut dokumentiert ablegen — am besten digital. ,,Fiir die
Vorbereitung im nichsten Jahr wird das Protokoll wieder gebraucht,

Drei Fragen an ...

... Hermann Hermanns (Foto), Geschéfts-
fiihrer von Elektro Evers in Papenburg

Was ist das Ziel der Mitarbeiter-
gesprdche in lhrem Betrieb?

» Hermann Hermanns: Oberstes Ziel ist, die Motivation und
Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden zu steigern. Wir wollen
sie an den Betrieb binden, sie férdern, fordern und Karriere-
moglichkeiten aufzeigen. Aufterdem nutzen wir das Instrument,
um mdogliche Probleme im Team friihzeitig zu erkennen und

zu l6sen. In den Gesprédchen haben sich auch oft schon neue
Einsatzmdglichkeiten einzelner Personen aufgetan. Das ist eine
grofde Chance fiir die Weiterentwicklung unseres Betriebs.

Welche Themen sind lhnen und lhren Mitarbeiten-
den dabei besonders wichtig?

» Hermanns: Wir fragen die Mitarbeitenden, ob sie zufrieden
sind und wie sie sich ihre Entwicklung im Betrieb vorstellen.
Und wir sprechen immer auch die Stimmung im Team an, ob
wir daran etwas im positiven Sinne verdandern kdnnen. Aufder-
dem geben wir immer auch einen Einblick in unsere Markt-
und Auftragssituation - wo wir stehen, was wir vorhaben und
wie wir unser Team mit einbinden wollen.

Die Mitarbeitenden schlagen oft strukturelle Verdnderungen
vor und geben uns wichtige Hinweise, was wir als Geschéftsfiih-
rung besser machen kdnnen. Die Gesprdche, die mindestens
einmal pro Jahr stattfinden, nutzen wir, um zu h&ren, ob unsere
Ideen vom Team getragen werden. Da erhalten wir wegweisende
Riickmeldungen.

Wie gehen Sie mit konstruktiver oder negativer
Kritik in den Gesprichen um?

» Hermanns: Meist ist die Rlickmeldung auf die Gesprache
positiv, da die Mitarbeitenden merken, dass wir ihre Meinung
schdtzen und gemeinsam mit ihnen L&sungen entwickeln. Es
tut beiden Seiten gut, Kritik anzunehmen, dariiber zu reden
und sich weiterzuentwickeln. Generell ist es so, dass Jiingere
im Team etwas offener sind und die Alteren eher die Distanz
behalten - auch, weil sie denken, sie konnten mit ihrer Kritik
jemanden persénlich verletzen. Aber deshalb sprechen wir
genau diese Themen auch im Team an. (JA)

Foto: Privat

zum Beispiel, um Fortschritte festzustellen. Wenn man es nicht
findet, war die Miihe umsonst*, so Ulbrich.

Vorurteil 4: Meine Leute wollen gar keine Gesprache
Seit 15 Jahren arbeitet der Geselle im Betrieb, plotzlich soll es
Mitarbeitergespriche geben. Kein Wunder, dass er zuriickhaltend
reagiert — schliellich weif er nicht, was auf ihn zukommt, denn
eine wertschitzende Feedback-Kultur hat es bislang nicht gege-
ben. ,,Aber dass die Leute keine Gespridche wollen, ist schlicht
falsch. Sie nennen es nur nicht Mitarbeitergespréch, sondern Zeit
mit dem Chef“, sagt Ulbrich. ,,Sie wiinschen sich Feedback und
Anerkennung.“

Sie empfiehlt eine klare Kommunikation: Ab kommendem
Monat fiihren wir Mitarbeitergespriche ein. Sie laufen folgen-
dermafien ab ... ,Dann kommt eigentlich niemand auf die Idee,
sie abzulehnen.“

Auflerdem brauchen die Mitarbeitenden geniigend Zeit zur
Vorbereitung. ,,Am besten mit einer Vorlage, auf der die Punkte
aufgefiihrt werden, zu denen sie sich vorab Gedanken machen
sollten®, sagt die Expertin. Auch hier sei es sinnvoll, sich externe

Foto: megaflopp - stock-adobe.com

-

Mitarbeitergespréche trauen Sie sich nicht zu? Nur Mut - Gesprachsfiihrung kann man lernen!

))

Mitarbeitende wollen
exklusive Zeit mit
dem Chef.

Vorurteil 5: Dann reden wir doch immer nur iiber Geld

Diese Sorge treibt viele Fiithrungskrifte um: Im Mitarbeitergesprich
wollen die Leute iiber Geld sprechen und dieses Thema behagt
dem Chef nicht. ,Tatsichlich kommt das Thema Geld in diesen
Gesprichen oft vor. Aber dann wird es wenigstens nicht zwischen
Tiir und Angel, sondern vorbereitet abgehandelt*, sieht Ulbrich
einen grofien Vorteil. ,Vor Gehaltsforderungen wegzulaufen, kann
keine Losung sein — dann suchen sich die Leute einen neuen Job.“

Unterstiitzung zu besorgen, um strukturiert vorzugehen.

Maren Ulbrich, Coachin

KATHARINA WOLF

Mit dem Jahressteuergesetz 2022
wurden steuerliche Vereinfachungen fiir
kleine Photovoltaikanlagen beschlossen.
AuRerdem wurden zahlreiche steuerliche
birokratischen Hirden — endlich — ab-
geschafft. Riickwirkend ab dem 1. Januar
2022 fallen bei Photovoltaikanlagen mit
einer installierten Gesamtbruttoleistung (It.
Marktstammdatenregister) von bis zu 30
kW (peak) bei Einfamilienhdusern, Gewer-
beimmobilien und Nebengebauden bzw. 15
kW (peak) je Wohn-/Gewerbeeinheit bei
Mehrfamilienhdusern sowie Mischgebau-
den mit (iberwiegendem Wohnanteil keine
Ertragsteuern mehr an, denn es greift die
Steuerfreiheit des 8 3 Nr. 72 Einkommen-
steuergesetz (EStG). Bei Betrieb mehrerer
Anlagen gilt: Fiir jeden Steuerpflichtigen ist
die Steuerbefreiung auf maximal 100 kW
(peak) in der Summe begrenzt. Fir die steu-
erfreien Einnahmen aus dem Betrieb einer
beglinstigten  Photovoltaikanlage  muss
kein Gewinn mehr ermittelt und somit auch
keine  Einnahmen-Uberschuss-Rechnung
zusammen mit der jahrlichen Einkommen-
steuererkldrung abgegeben werden. Im
Umkehrschluss werden auch die Ausgaben

Photo_v-o'itai'ka.n‘lageh und das Steuerrecht=
Wird jetzt alles einfacher?

einer Photovoltaikanlage nicht mehr be-
ricksichtigt, denn 8 3c EStG besagt, dass
Ausgaben, die mit steuerfreien Einnahmen
in unmittelbarem wirtschaftlichen Zusam-
menhang stehen, nicht abgezogen werden
dirfen.

Natirlich bietet das Steuerrecht mal
wieder eine Ausnahme, denn Vereinfa-
chungsregelungen hinsichtlich der Umsatz-
steuer finden erst ab dem 1. Januar 2023
Anwendung. Nach § 12 Absatz 3 Nummer
1 Satz 1 UStG erméaRigt sich die Steuer auf
0 Prozent fiir die Lieferung von Solarmodu-
len an den Betreiber einer Photovoltaikanla-
ge, einschliellich der flir den Betrieb einer
Photovoltaikanlage wesentlichen Kompo-
nenten und der Speicher, die dazu dienen,
den mit Solarmodulen erzeugten Strom zu
speichern. Damit wird ab 2023 der Netto-
betrag der Rechnung dem Bruttobetrag ent-
sprechen. Aufgrund des Steuersatzes von
0 % entfallt der bisherige Hauptgrund zur
Regelbesteuerung zu optieren (hierdurch
muss keine Anmeldung mehr beim Finanz-
amt erfolgen), ,nur” um sich die beim Kauf
der Anlage gezahlten Umsatzsteuer vom
Finanzamt erstatten zu lassen.

Grundsatzlich sind die Vereinfachun-
gen zu begriiken, doch hat das Bundes-
ministerium fiir Finanzen bisher nicht alle
Stolpersteine aus dem Weg gerdumt und
es gibt weiterhin an einigen Stellen noch
Kldrungsbedarf.

Und so ist bekanntlich — mal wieder -
nicht alles Gold, was glénzt.

Bei Fragen sprechen Sie uns gerne an!
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Wertschitzend agieren

»Meine Leute sollen
arbeiten und ansonsten
Ruhe geben!“ Wer als Chef
so denkt, riskiert, dass ihm
- sein Team innerlich einen
Vogel zeigt — und sich einen
neuen Job sucht.

Wenn’s im Betrieb nicht lauft oder Mitarbeitende kiindigen, sollten Sie alarmiert sein. Denn vielleicht
unterldauft Ihnen einer dieser Denkfehler.

Denkfehler 1: ,,Alle sind wie ich*
Anspruchsvoll, ehrgeizig, diszipliniert, zielstrebig -
erkennen Sie sich wieder? Leider ticken Ihre Mitar-
beitenden oft anders. ,,Chefs im Handwerk neigen dazu,
von sich auf ihre Mitarbeiter zu schlieflen®, sagt Tobias
Zulauf, Griinder der Uneq Consulting GmbH. ,,Doch
die sind bei Weitem nicht alle so gestrickt wie ihr Chef.“

Die Folge: Der Vergleich mit dem anspruchsvollen
Chef fillt fiir einzelne Mitarbeitende schlecht aus, er
ist unzufrieden mit ihnen. ,,Die Fiihrungskraft sieht
dann nur noch die Schwéchen ihrer Mitarbeitenden
und hat keinen Blick mehr fiir deren Stirken“, so
Zulauf. Lob und Wertschétzung erwarten sie dann
vergeblich — und verlassen das Unternehmen, wenn
sich die Chance bietet.

Sein Tipp: ,Machen Sie sich klar, dass nicht jeder
so ist wie Sie. Es gibt unterschiedliche Personlichkei-
ten mit unterschiedlichen Stirken. Weiten Sie Thren
Blick dafiir und setzen Sie Thre Mitarbeitenden ent-
sprechend ihrer Stédrken ein.“

Denkfehler 2: ,,Meine Leute sind nur zum
Arbeiten hier«
Jeder Mensch hat Bediirfnisse, die iiber die reine

ler, sich fiir Bediirfnisse nicht zu interessieren - sie
sehen keine Menschen im Betrieb, sondern Maschi-
nen: Sie sollen arbeiten und ansonsten Ruhe geben®,
sagt Zulauf. So aber sinke die Stimmung im Team
und die Unzufriedenheit steige.

Sein Tipp: ,,Nehmen Sie sich Zeit fiir Gespré-
che mit Thren Mitarbeitenden: 30 Prozent Ihrer
Arbeitszeit sollte idealerweise Fithrungsaufgaben
vorbehalten sein. Geben Sie regelméfiigen Mitar-
beitergesprichen einen klaren Rahmen, etwa durch
Fragebdgen, die Ihre Mitarbeitenden vorab lesen und
beantworten kdnnen.“

Denkfehler 3: ,,Was gut werden soll, muss
ich selbst machen“
Wenn es schwierig wird, muss der Chef ran. Und

wenn Sie sich nicht selbst um alles kiimmern, dann U ntersc h at-
klappt es nie. Wenn Sie so denken, vergraulen zen Sie die
Sie alle engagierten Fachkrifte, die gern Verant- .
wortung iibernehmen und Aufgaben eigensténdig Generation Z
16sen konnen. ,,Chefs, die nicht delegieren, sig- nicht.

nalisieren, dass sie ihren Mitarbeitenden nicht
vertrauen®, sagt Zulauf. Kein Wunder also, dass
sie dann den Job wechseln, wenn die Gelegenheit

Tobias Zulauf, Coach

Arbeit hinausgehen. ,Viele Chefs machen den Feh-

glinstig ist.

Sein Tipp: ,Standardisieren Sie die Arbeitspro-
zesse und sorgen Sie dafiir, dass jeder weif3, was wie
zu tun ist, zum Beispiel iiber interne Mitarbeiter-
schulungen. Dokumentieren Sie Arbeitsabldufe auf
Videos, die aktuell gehalten werden. Aktenordner, in
die nie jemand schaut, niitzen Thnen nichts.“

Denkfehler 4: ,,Die jungen Leute wollen sich
nicht anstrengen*

Alle frech, faul und immer mit dem Handy beschif-
tigt — denken Sie so iiber die Generation Z? ,,Das ist
ein gefdhrlicher Denkfehler, meint der Recruiting-
Experte. Junge Fachkrifte und Azubis seien durch-
aus zu Hochstleistungen imstande. Aber sie ticken
eben anders: ,,Die jungen Leute sind nicht mehr so
abhingig von ihrem Arbeitgeber. Sie kénnen sich ihre
Arbeitsstelle aussuchen und nehmen, was am besten
zu ihnen passt*, erkldrt Zulauf.

Sein Tipp: ,,Die Generation Z sucht nach Wert-
schidtzung und Sinnhaftigkeit in ihrer Arbeit. Das kann
ein grof3er Vorteil fiir kleine Arbeitgeber sein, wenn der
Mitarbeitende dort keine Nummer ist, sondern einen
wertschitzenden Umgang erlebt. Handwerksbetriebe
konnen mit der Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit punkten,
zum Beispiel beim Thema Energiewende.“

Fotos: Uneq Consulting GmbH | Asier - stock.adobe.com | Guido Schulte

Delegieren lernen: ,,Eine
Frage des Vertrauens*

Miissen Chefinnen und
Chefs im Handwerk
immer alles selbst
machen? Diese Frage
beantwortet Annet-

te Hiemer heute mit
Nein. ,,Wir wollen
nicht jeden Arbeits-
schritt kontrollieren®, sagt die Unternehmerin,
die mit ihrem Mann die Tischlerei Andreas

Marwede in Hannover fiihrt. Doch das zu
erkennen, sei ein Lernprozess gewesen. Es
habe eine Weile gedauert, bis das gegenseitige
Vertrauensverhiltnis so gefestigt war, dass
das Delegieren einfacher wurde. ,,Der offene
Umgang miteinander ist eine wichtige Basis
dafiir, dass man Verantwortung abgeben kann,
sagt Hiemer.
Sie nennt zwei Beispiele, wie sie Chefaufgaben
an Mitarbeitende {ibertragen hat:
¢ Beispiel 1: Ein junger Mitarbeiter hat sich in
das Thema Bestellungen eingearbeitet und
recherchiert nach neuen Produkten. Die
Aufgabenverteilung hat sich bewahrt und er
ist jetzt fiir einen grofien Teil der Bestellun-
gen zustandig. ,,Wir haben mittlerweile einen
zusdtzlichen Computer dafiir angeschafft,
den auch alle anderen im Team nutzen k&n-
nen. Wir freuen uns, dass wir dadurch mehr
Kapazitdten fiir anderen Aufgaben haben®,
sagt sie.
¢ Beispiel 2: Grofie Auftrdge haben in der
Tischlerei Prioritdt und alle sechs Team-
mitglieder stimmen sich eng ab. Kleinere
Auftrdge und Reparaturen organisieren die
Mitarbeitenden jedoch selbst — ohne vorhe-
rige Riicksprache mit der Chefin oder dem
Chef. ,Wir haben kurze Wege, einen engen
Draht und eine flache Hierarchie. Davon
profitieren wir - und die Mitarbeitenden
geniefien den Freiraum fiir ihre Zeitgestal-
tung®, berichtet Hiemer.

Bei Problemen und Fragen kdnnen sich die Mit-
arbeitenden jederzeit an sie wenden: ,,Manch-
mal brauchen sie einfach eine Entscheidung
von uns“, sagt sie. Generell sei die Aufgaben-
verteilung aber nicht in Stein gemeifelt: ,Wir
priifen in regelméfiigen Abstanden gemeinsam,
ob die Verteilung noch passt, und justieren
nach, wenn es Verbesserungsvorschldge gibt.“

JR)

Denkfehler 5: ,,Das Betriebsklima ist super
Bei Thnen im Team sind alle zufrieden? Sicher? ,Viele
Chefs iiberschitzen die Stimmung im Betrieb*, weif3
Zulauf aus seiner Beratungspraxis. Die Griinde dafiir
liegen in den typischen Denkfehlern: Nur weil Sie
zufrieden sind, muss das nicht fiir IThr Team gelten.
Und wenn Sie sich die Zeit fiir Gespréche nicht neh-
men und dabei Interesse signalisieren, erfahren Sie
auch nichts {iber die tatsichliche Lage.

Sein Tipp: ,Filhren Sie ein anonyme Mitarbei-
terbefragung durch. Dafiir ist kein Betrieb zu klein.
Erméglichen Sie eine Bewertung in Zahlen, die die
Mitarbeitenden nur ankreuzen miissen. Fragen Sie
nach der Zufriedenheit mit Prozessen und Struktu-
ren, dem Gehalt, der Arbeitsbelastung, der erlebten
Wertschitzung oder der Sinnhaftigkeit der eigenen
Arbeit. Nur was messbar ist, kann auch verbessert
werden. KATHARINA WOLF [ ]

Wie lange dauert eine Schwangerschaft?

Schwangere genief3en Kiindigungsschutz. Ob dieser 266 oder schon 280 Tage vor dem
errechneten Geburtstermin greift, stellte jetzt das Bundesarbeitsgericht klar.

Der Fall: Einer Frau erhielt von ihrem
Arbeitgeber wihrend der Probezeit
die Kiindigung. Sie klagte gegen die
Entlassung. Sie sei zum Zeitpunkt der
Kiindigung bereits schwanger gewesen,

Mit dem Vorliegen einer Schwangerschaft

beginnt der Kiindigungsschutz. Das Datum
muss errechnet werden.

Foto: doucefleur - stock.adobe.com

habe dies aber noch nicht gewusst. Des-
halb habe sie ihren Arbeitgeber nicht
informiert. Der Kiindigungsschutz gelte
trotzdem. Eine drztliche Bescheinigung
mit dem errechneten Geburtstermin
reichte die Frau nach.

Der Arbeitgeber bestritt, dass die
Frau schon zum Zeitpunkt der Kiin-
digung schwanger gewesen sei und
berief sich auf die durchschnittliche
Dauer einer Schwangerschaft von
266 Tagen. Diese Zeitspanne sei vom
errechneten Geburtstermin abzu-
ziehen und so ergebe sich, dass die
Frau erst nach Erhalt der Kiindigung
schwanger wurde.

Das Urteil: Das Bundesarbeits-
gericht rechnete anders. Das Mut-
terschutzgesetz lege die Dauer einer
Schwangerschaft und damit den Beginn
des Kiindigungsschutzes nicht konkret

fest. Im Sinne des Gesetzes miisse aber
davon ausgegangen werden, dass jede
Schwangere geschiitzt werden solle, so
die Richter. Deshalb miisse nicht von
der durchschnittlichen Dauer einer
Schwangerschaft ausgegangen werden,
sondern von der duflersten zeitlichen
Grengze, innerhalb derer bei normalem
Zyklus eine Schwangerschaft vorliegen
kann. Diese betrage 280 Tage vor dem
errechneten Geburtstermin.

Ob die Kiindigung nun wirksam war
oder nicht, entschieden die Richter
indes nicht. Offen blieb, ob die Frau
alle Fristen eingehalten hat. Das muss
jetzt das Landesarbeitsgericht Baden-
Wiirttemberg entscheiden. (kw)

Bundesarbeitsgericht: Urteil
vom 24. November 2022, Az. 2
AZR 11/22

Heimliche Kaffeepause - Kiindigung

Arbeitszeitbetrug ist kein Kavaliersdelikt, vor allem bei Vorsatz. Das erlebte
jetzt eine Reinigungskraft, die zehn Minuten Kaffeepause unterschlug.

Der Fall: Eine Reinigungskraft hatte sich wihrend
ihrer Arbeitszeit auf einen Kaffee verabredet und
sich fiir diese Pause nicht aus dem elektronischen
Arbeitszeiterfassungssystem abgemeldet. Ihr Arbeit-
geber beobachtete sie und stellte sie anschlieflend
zur Rede. Die Frau bestritt den Vorfall: Der Chef
miisse sie verwechselt haben, sie habe sich im
Keller aufgehalten. Erst als er ihr Beweisfotos auf
seinem Handy zeigen wollte, rdumte die Raumpfle-
gerin ihren Fehler ein. Der Arbeitgeber kiindigte
ihr darauthin fristlos. Die Frau klagte. Sie habe das
Ausstempeln lediglich vergessen, deshalb hitte eine
Abmahnung ausgereicht.

Das Urteil: Das Landesarbeitsgericht Hamm
gab dem Arbeitgeber Recht. Die Raumpflegerin
habe nicht etwa versehentlich, sondern mit voller
Absicht das Ausstempeln vermieden. Das schloss
das Gericht aus dem Verhalten der Reinigungskraft
gegeniiber ihrem Chef. So habe sie zunichst gelogen
und behauptet, sie sei im Keller gewesen. Zudem
hitte sie den Arbeitszeiteintrag korrigieren kon-

Foto: macgyverhh - Fotolia.com

nen, dies aber unterlassen. Beides spreche gegen
ein Versehen. Das Vertrauen des Arbeitsgebers zu
ihr sei durch den vorsitzlichen Arbeitszeitbetrug
zerstort, auch wenn es sich nur um zehn Minuten
gehandelt habe. Es sei ihm daher nicht zuzumuten,
die Reinigungskraft ldnger zu beschiftigen. (kw)

Landesarbeitsgericht: Urteil vom 27. Januar
2023, Az. 13 Sa 1007/22

: 1. i
Eine Kaffeepause wéhrend der Arbeit ist erlaubt, wenn sie
dokumentiert wird.
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So sichern Sie Thr Geld!

Die hohe Inflation mindert
die Kaufkraft von Geld
deutlich.

Eine hohe Inflationsrate und relativ niedrige Zinsen: Das frisst langfristig das Ersparte auf.
Drei Tipps, was Handwerker jetzt tun kdnnen.

in neuer Hochststand: Laut dem Statisti-

schen Bundesamt lag die Inflationsrate im

Oktober 2022 bei 10,4 Prozent. Die Preis-

steigerungen fiihren dazu, dass Sie sich fiir
Thr Geld heute deutlich weniger als vor einem Jahr
kaufen konnen. Doch ist diese Entwicklung auch ein
Problem fiir Betriebe, die Geld auf dem Firmenkonto
liegen haben? , Eher nicht“, sagt Unternehmensbera-
ter Werner Broeckmann. Seiner Einschédtzung nach
befinden sich Handwerksbetriebe, die aktuell iiber
liquide Mittel verfiigen, trotz der Inflation ,,in einer
relativ komfortablen Situation®. Er hat drei Tipps,
wie Handwerksunternehmer das zu ihrem Vorteil
nutzen kdnnen.

Tipp 1: Bei Lieferanten Skonto nutzen
Viele Lieferanten bieten ihren Kunden Skonto an.
»Wer geniigend Geld auf dem Konto hat, kann dieses

Angebot nutzen und Geld sparen®, sagt Broeckmann.
Denn Skonto bedeute nichts anderes, als dass Lie-
feranten einen Preisnachlass auf den Rechnungs-
betrag gewidhren, wenn sie ihr Geld innerhalb einer
bestimmten Frist erhalten.

Lassen sich Handwerker mit der Bezahlung ldn-
ger Zeit, wird es also automatisch teurer. ,,Streng
genommen rdumen Lieferanten ihnen dann einen
Kredit ein“, sagt Broeckmann.

Wie teuer der Lieferantenkredit im Einzelfall ist,
lasse sich anhand dieser stark vereinfachten Faust-
formel berechnen:

Skontosatz |/ (Zahlungsziel - Skontofrist) x
365 Tage = Jahreszins

Der rechnerische Zinssatz bei 2 Prozent Skonto
nach 10 Tagen anstatt eines Zahlungsziels von
30 Tagen entspricht demnach einer Verzinsung von
36 Prozent pro Jahr.

))

Es kann
sinnvoll
sein, wenn
Betriebe ihre
Liquiditat
nutzen.

Werner Broeckmann,
Unternehmensberater

Dem Unternehmensberater zufolge ist es wichtig,
fiir den Lieferantenkredit immer den Jahreszins aus-
zurechnen, damit man ihn mit anderen Kreditzinsen
vergleichen kann.

Tipp 2: Lager aufstocken
Mal sind Dachlatten knapp, mal fehlen Wasch-
becken oder Warmepumpen. Lieferengpésse bei
diversen Baumaterialien machen Handwerkern
seit mehr als einem Jahr zu schaffen. ,Bei vie-
len Auftrigen spielt der Preis mittlerweile eine
untergeordnete Rolle“, weify der Unternehmens-
berater. Oft sei es wichtiger, dass Betriebe das
bendtigte Material haben und zeitnah loslegen
kénnen.

,Deshalb kann es sinnvoll sein, wenn Betriebe
ihre Liquiditét auf dem Konto nutzen und ihr Lager
aufstocken“, sagt Broeckmann. Handwerkern rét er

Foto: photoschmidt - stock.adobe.com

allerdings davon ab, wahllos irgendwelche Produkte
einzukaufen: , Lagerwirtschaft ist nur bei Materi-
alien sinnvoll, die Betriebe hdufig benutzen, und
nicht bei spezielleren Bauteilen.“

Tipp 3: Gewinnausschiittung aus dem
Betriebsvermégen

Auf Threm Firmenkonto ist mehr als ausreichend
Geld, aber Sie miissen privat noch Verbindlichkeiten
bedienen? ,Dann kann angesichts der steigenden
Zinsen eine Gewinnausschiittung aus dem Betriebs-
vermogen sinnvoll sein“, sagt Broeckmann.

Tipp: Ob die Gewinnausschiittung wirklich sinn-
voll ist, miissen Handwerker im Einzelfall priifen und
sich im Zweifel beraten lassen — zum Beispiel von
einem Steuerberater.

Geld anlegen - eine Option fiir Betriebe?
Infolge der hohen Inflation hat die Europdische
Zentralbank 2022 mehrfach die Leitzinsen ange-
hoben. Auf diese Entwicklung haben inzwischen
auch mehrere Banken reagiert und die Zinsen fiir
ihre Tagesgeldkonten erhdht. ,,Das kann zwar eine
Option fiir Handwerker sein“, sagt Broeckmann.
,Die Zinsen reichen aber nicht aus, um den Kauf-
kraftverlust auszugleichen.“

Es gibt allerdings andere Anlageprodukte, die die
Inflation langfristig durchaus ausgleichen kénnten.
»Solche Geldanlagen sind aber immer spekulativ
und somit mit Risiko verbunden“, betont der Unter-
nehmensberater. Daher empfiehlt er Handwerkern:
»,Wenn Sie das Geld kurz- oder mittelfristig fiir
Thren Betrieb brauchen, sollten Sie es unter keinen
Umstidnden spekulativ anlegen.“

In solchen Fillen rit Broeckmann, auf Nummer
sicher zu gehen und das Geld auf dem Konto liegen
zu lassen - ganz nach dem Motto ,,Cash is King*.

Wie viel Geld sollten Betriebe auf dem
Konto haben?

Ein kleines Finanzpolster verschafft Handwerkern
eine gewisse Sicherheit. ,Viele Unternehmer fiih-
len sich am wohlsten, wenn sie die Kosten eines
Kalendermonats von ihrem Firmenkonto bestreiten
kénnen“, sagt Broeckmann aus Erfahrung. Eine sol-
che Summe hilt der Unternehmensberater auch
fiir sinnvoll: ,Wenn ein Kunde mal nicht piinktlich
zahlt, kdnnen Betriebe trotzdem ihre Mitarbeiter
oder Lieferanten piinktlich bezahlen.“

ANNA-MAJA LEUPOLD [ |

Google Partner

Partner

Mehr als 500 Betriebe haben 2022

mit uns Mitarbeiter gefunden!

Nicht langer nach Fachkraften suchen - sondern einfach finden! Wir sind der starke
Handwerks-Partner an Ihrer Seite und gehen mit Ihnen gemeinsam die Bewerbersuche
an. Wir bieten lhnen eine rechtssichere, zeitsparende und 100 Prozent frustrationsfreie

Lésung an, um lhre offenen Stellen zu besetzen! Lassen Sie sich nicht von der

Konkurrenz abhangen und finden Sie mit uns neue Mitarbeiter.

@ handwerk.com

schlutersche

Jetzt die einfache Lésung
zur Bewerbersuche testen!

FUr mehr Informationen
QR-Code scannen.
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Die Schulungspflich
PU-haltige Pro
in der Kritik.

,So ein burokratischer Akt“

Fur den Umgang mit PU-Produkten besteht ab Ende August eine Schulungspflicht.
Handwerksmeister Michael Franke drgert der grofie Aufwand bei der Umsetzung.

as wire die Bauwirtschaft ohne
ihre Polyurethane (PU)? Die Stoffe
finden sich in verschiedensten Pro-
duktgruppen: in Montageschdumen,
Bodenbelagsklebstoffen, Olen, Wachsen, Beschichtun-
gen und Lacken - selbst in manchen Wasserlacken.

Diisocyanate: Warum gibt es die
Schulungspflicht ?
Polyurethane sind die ausgehirteten Reaktions-
produkte von Isocyanaten beziehungsweise Diiso-
cyanaten, weify man beim Bauportal der BG Bau. Das
Problem: Diisocyanate seien hdufig Ausldser von
berufsbedingten Atemwegserkrankungen. Daher hat
die Europdische Kommission eine Schulungspflicht
fiir den Umgang mit Diisocyanaten beschlossen.
Fristende ist der 24. August 2023. Danach diirfen
Produkte, die Diisocyanate in einer gréfleren Konzen-

tration als 0,1 Gewichtsprozent enthalten, gewerblich
oder industriell nur noch von Personen verwendet
werden, die dafiir eine Schulung zur sicheren Ver-
wendung abgeschlossen haben.

Das Thema betrifft auch das Team der Zimmerei
Lotze-Franke. Deren Chef Michael Franke ist vom
Schulungskonzept der beteiligten Verbdnde alles
andere als {iberzeugt. ,Es ist sicherlich verniinf-
tig, dass Handwerker im Umgang mit gefdhrlichen
Stoffen geschult und unterwiesen sein miissen“, sagt
Franke. Er kritisiert aber, ,,dass hier wieder so ein
biirokratischer Akt daraus gemacht wird“.

E-Learnings statt Schulungen mit dem
Team: ,,Unndtig umstandlich«
Schulungsmittel der Wahl ist nicht etwa, dass zum
Beispiel ein Aufiendienstler der Lieferanten seine
Handwerkskunden vor Ort schult, sondern Online-

Unnaotig
umstandlich!

Michael Franke,

Unternehmer

Kurse. E-Learnings sollen der Heilsbringer fiir kor-
rekte Schulungen sein. Die Mitglieder der Hersteller-
verbdnde Isopa/Alipa haben sich laut Bundesanstalt
fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) ver-
pflichtet, Schulungsmaterialien zu erarbeiten und auf
einer Internetplattform bereitzustellen. Sie bieten
unter der Website safeusediisocyanates.eu zum Bei-
spiel Selbstlernkurse an. Kosten laut Website: fiinf
Euro pro Trainingszertifikat plus zehn Euro Gebiihr
pro Rechnung. Teil der Schulung ist eine Priifung; das
damit erworbene Zertifikat soll eine Giiltigkeit von
fiinf Jahren haben, dann muss es erneuert werden.
Michael Franke empfindet die Online-Schulungen
als unndtig umsténdlich: , Ich kann von meinen Mit-
arbeitern nicht verlangen, dass sie die Schulung privat
am Wochenende machen®, sagt er. ,,Stattdessen muss
ich nacheinander jedes Teammitglied wochentags an
den Rechner setzen, damit es seine Schulung samt

Fotos: Zimmerei Lotze | petrsvobodagr - stock.adobe.com

Zertifikat erhilt“, erldutert Franke. Die Arbeit auf
der Baustelle werde dadurch stark zerstiickelt, der
Organisationsaufwand wichst.

»Es ist ja nicht so, dass wir zu wenig zu tun hit-
ten“, stellt der Zimmerer- und Dachdeckermeister
klar. Zwar gibt es zum Beispiel vom Fachverband
Schaumkunststoffe und Polyurethane e. V. (FSK)
neben E-Learning-Kursen das Angebot von In-House-
Schulungen in den Unternehmen - da miissten Kun-
den laut Aussage des Verbands jedoch mit Zusatz-
kosten von etwa 1.000 Euro rechnen.

Wer sich verweigert: Bis zu 50.000 Euro
Strafe sind moglich

Wenig hilfreich findet Michael Franke auch die hohe
Hiirde der Schulung im Vergleich zu anderen poten-
ziell gesundheitsgefdhrdenden Tétigkeiten in einem
Handwerksunternehmen. Der Umgang mit Séigen und
anderen Maschinen oder das Wissen, sich vor feinen
Holzstduben korrekt zu schiitzen, seien schliellich
nicht weniger relevant fiir die Gesundheit. ,,Darin
diirfen wir unsere Mitarbeiter selbst unterweisen,
wir lassen sie unterschreiben und es funktioniert®,
sagt Franke. ,Warum ist es nicht moglich, dass ich
mich im Umgang mit PU-Produkten schulen lasse
und dann meine Mitarbeiter unterweise?* Wobei die
Unterweisung natiirlich trotzdem nicht fehlen darf.
Die BAuA bekriftigt: , Die Schulung entbindet nicht
von den rechtlichen Vorgaben der Unterweisung nach
§ 14 GefStoffV.«

Michael Franke will sich nun mit den Optio-
nen des E-Learnings auseinandersetzen und dann
rechtzeitig alle Mitarbeiter fiir den Umgang mit den
PU-Stoffen schulen lassen. Nicht zuletzt wiirden
Unternehmen Strafen drohen, die sich der Pflicht
verweigern. Bei Nichteinhaltung kénne die zustin-
dige Behdrde laut § 23 des Chemikaliengesetzes eine
Anordnung treffen, die der Arbeitgeber umsetzen
muss, stellt die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) auf Anfrage klar. Tut der
Arbeitgeber das nicht, kénne die Vollzugsbehdrde
die weitere Anwendung untersagen und eine Geld-
bufle bis zu 50.000 Euro verhingen.

Die drohenden Sanktionen erscheinen umso
hérter, wenn man bedenkt, dass fiir Privatanwender
keinerlei Einschrinkung im Umgang mit den Stoffen
vorgesehen ist. ,,Wir Handwerksbetriebe miissen alles
penibel beachten und einhalten, wihrend jeder pri-
vate Nutzer machen darf, was er will, fasst Franke
zusammen. DENNY GILLE [ ]

IT-Desaster: Updates ignoriert, Kunden gehackt

Datenschutzverstofde und was man aus ihnen lernen kann: Wer ist verantwortlich, wenn der Betrieb einen
IT-Dienstleister beauftragt - und dann gehackt wird?

Um den E-Mail-Verkehr auf eine neue
technische Basis zu stellen, beauftragte
ein niedersichsisches Unternehmen
einen renommierten IT-Dienstleister
mit einem Allround-Paket fiir die neue
Software: Der Dienstleister lieferte
Server und installierte seine eigene
Software. Er wies jedoch nicht auf die
Notwendigkeit regelmifiiger Updates
und Sicherheitspatches hin.

Cyberangriff Schritt fiir Schritt
Da der E-Mail-Server {iber einen ldnge-
ren Zeitraum keine Sicherheitspatches
erhielt, nutzten Cyberkriminelle eine
Sicherheitsliicke aus, um sich die Kon-
trolle {iber den Server zu verschaf-
fen. Sie zogen die dort gespeicherten
E-Mails und Kontaktdaten ab.

Anschlieflend nutzten sie den Server,
um auch die Kontrolle iiber das {ibrige
Unternehmensnetzwerk zu tiberneh-
men und die dort gespeicherten Daten
gegen den Zugriff der Eigentiimer zu
verschliisseln.

Die erbeuteten Kontaktdaten und
Mails nutzten die Cyberkriminellen, um
den Kunden des Unternehmens speziell
auf sie zugeschnittene Phishing-Mails
zukommen zu lassen. Das fiihrte zu
weiteren Schdden bei den Kunden und
zu einem erheblichen Imageverlust fiir
das Unternehmen.

Fiir die verschliisselten Daten gab es
zwar ein Back-up, die Wiederherstellung
nahm jedoch einige Zeit in Anspruch.
Wihrenddessen war das Unternehmen
weitgehend arbeitsunfihig.

Wer ist verantwortlich?
Gegeniiber der Landesbeauftragten flir
Datenschutz Niedersachsen erkldrte der
Geschiftsfiihrer, er kénne fiir die ganze
Sache nichts. Die Schuld liege beim IT-
Dienstleister.

Doch fiir die Sicherheit des Ser-
vers ist das Unternehmen daten-
schutzrechtlich verantwortlich. Die-
ser Verantwortung kann man sich
nicht entziehen, indem Titigkeiten
an Dienstleister ausgelagert werden.

Updates im Blick

Um sicherzustellen, dass Ihr Unterneh-
men {iber aktuelle Sicherheitsupdates
verfiigt, ist es ratsam, Abldufe festzu-
legen. Dazu kann es hilfreich sein, sich
folgende Fragen zu stellen:

e Wer ist im Unternehmen fiir die
Uberpriifung von Updates und
deren Installation verantwortlich?

¢ In welchen Intervallen erfolgt die
Uberpriifung?

o Wie werden akute Sicherheits-
liicken behandelt?

o Weist die eingesetzte
Software selbststindig auf
Updates hin?

Daneben sollten Sie auch die Meldun-

gen und Warnungen vom Bundesamt

fiir Sicherheit in der Informations-
technik beachten.

Tipp: Cyberkriminelle machen vor
Sonn- und Feiertagen nicht halt. Und
der Freitag ist ein besonders belieb-
ter Tag fiir einen Angriff. Wenn Patch-
Bedarf besteht, sorgen Sie schleunigst

Foto: normalfx - stock.adobe.com

Updates und Sicherheitspatches vergessen? Ein Hacker hat das genutzt, um Kundendaten

abzugreifen und auch deren Systeme zu verschliisseln.

fiir dessen Umsetzung - je eher, desto
besser.

Datensicherheit ist nicht nur eine
Anforderung des Datenschutzrechts,
sondern liegt auch im finanziellen
Interesse der Unternehmen. Nur so
lassen sich Imageschédden, wirtschaft-

liche Verluste und Betriebsstérungen
vermeiden. (EK)

* Der Autor dieses Beitrags, Evgeni Kolotilin, ist
Mitarbeiter der Landesbeauftragten fiir Da-
tenschutz (LfD) Niedersachsen und dort insbe-

sondere fiir Wirtschaftsbetriebe zustandig.

Nach Kiindigung krank

Wenn sich ein Mitarbeiter nach der Kiindigung krankmeldet und wochenlang ausfallt,
ist das verddchtig. In diesem Fall muss der Betrieb Lohnfortzahlung leisten.

Der Fall: Ein Mitarbeiter legt zu
Monatsanfang eine Arbeitsunfihig-
keitsbescheinigung bei seinem Arbeit-
geber vor. Demnach fillt er krankheits-
bedingt fiinf Tage aus. Der Betrieb
kiindigt dem Mann noch am gleichen
Tag, und zwar zum Monatsende. Drei
Tage nach Erhalt der Kiindigung legt
der Mitarbeiter eine Folgebescheini-
gung vor. Laut seinem Arzt ist er bis
zum Monatsende arbeitsunfihig. Der
Betrieb findet das verdédchtig und ver-
weigert die Lohnfortzahlung.

Das Urteil: Zu Unrecht, entschei-
det das Landesarbeitsgericht (LAG)
Niedersachsen. Einer Krankschrei-
bung komme grundsitzlich ein hoher
Beweiswert zu. In diesem Fall gebe es
keinen Grund, an dem Attest zu zwei-
feln, sodass der Mitarbeiter Anspruch
auf Lohnfortzahlung habe.

Das Gericht stellte aber klar, dass
Arbeitgeber den Beweiswert einer
Krankschreibung durchaus anzweifeln
koénnen. Ein ,blofles Bestreiten* der
Arbeitsunfdhigkeit reiche aber nicht,
wenn es ein Attest gibt. Fiir Arbeit-
geber sei es nicht einfach, Beweise
zu liefern, die den Beweiswert einer
Krankschreibung erschiittern. Nach
der Rechtsprechung des Bundes-
arbeitsgerichts seien Betrieben daher
Erleichterungen bei der Darlegungs-
und Beweislast zuzubilligen. Dem LAG
zufolge konne es daher ausreichen,
wenn sich ein Mitarbeiter direkt nach
einer Kiindigung durch den Arbeit-
geber arbeitsunfihig meldet.

Den vorliegenden Fall bewerteten
die Richter allerdings anders. Denn
der zeitliche Ablauf sei hier genau
umgekehrt gewesen: Der Mitarbei-

Attest bis zum Ende des gekiindigten Ar-
beitsverhdltnisses: Das wirft oft Fragen auf.

ter hatte bei seinem Arbeitgeber ein
Attest eingereicht und erhielt dann
die Kiindigung. Somit sei er nicht erst
nach Erhalt der Kiindigung motiviert
worden, zum Arzt zu gehen. (amL)

LAG Niedersachsen: Urteil vom
8. Mdrz 2023, Az. 8 Sa 859/22
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Per Videokonferenz zur Verhandlung

Sie wollen an einer Gerichtsverhandlung personlich teilnehmen, sind jedoch
unterwegs? Gut zu wissen: Das geht auch per Videokonferenz.

Per Gesetz ist Betroffenen die Teilnahme an miind-
lichen Verhandlungen vor vielen Gerichten per
Videokonferenz erlaubt. Das gilt seit Jahren, wenn
ein Gericht {iber die notwendige Technik verfiigt und
der Betroffene die Videoteilnahme beantragt.

Auch in Verfahren vor Finanzgerichten ist das
zuldssig. Allerdings muss das Finanzgericht einen
Kldger nicht {iber diese Moglichkeit informieren, wie
der Bundesfinanzhof entschieden hat: ,, Auf Umstinde,
die ein Beteiligter selbst hitte sehen kdnnen und miis-
sen, muss ihn das Gericht nicht hinweisen.“ Das gelte
yinsbesondere dann“, wenn der Beteiligte - wie in dem
behandelten Fall - selbst rechtskundig ist.

In dem Verfahren vor dem BFH hatte eine Steuer-
beraterin Beschwerde gegen das Urteil eines Finanz-
gerichts wegen eines Verfahrensmangels eingelegt:
Ihr habe niemand gesagt, dass sie per Videokonferenz
hitte teilnehmen kénnen. Der BFH erinnerte daran,
dass die Voraussetzungen fiir eine Verhandlung per
Videokonferenz in § 91a Finanzgerichtsordnung bereits
seit 2001 bestehen und 2013 umfassend neu geregelt

wurden. Darauf habe sie das Finanzgericht nicht hin-
weisen miissen.

Tipp: Ahnliche Regelungen zur Teilnahme ,,in Bild
und Ton“ finden sich in der Zivil- und der Strafprozess-
ordnung, der Verwaltungsgerichtsordnung und dem
Sozialgerichtsgesetz. Aktuell will die Bundesregierung
den Einsatz von Videokonferenztechnik stirken und
flexibilisieren. Einen Gesetzentwurf hat das Kabinett
Ende Mai verabschiedet. (Jw)

Bundesfinanzhof: Beschluss vom 26. April
2023, Az. X B 102/22

Die Teilnahme an einer Verhandlung per Video kénnen Sie

beantragen. Das Gericht muss Sie darauf nicht hinweisen.



Fachkraftesuche:
Nutzen Sie

auslandische Arbeitsmarkte!

Es ist kein Geheimnis: Der Fachkraftemangel im Handwerk
nimmt zu. Seit 2015 gibt es durchgangig mehr offene Stellen
als es arbeitssuchende Handwerker gibt, Tendenz steigend.
Das Besetzen offener Stellen wird fir Sie immer schwieriger.
Zu Lasten lhres Teams. Eine sinnvolle Option ist es daher, lhre
Personalsuche auf europidische Fachkrafte und solche aus
Drittstaaten auszudehnen. Das vergré3ert den Pool an Bewer-
bern deutlich, zudem haben Sie durch die Beschaftigung
ausléandischer Mitarbeiter zahlreiche Vorteile.

Das Einstellen ausléandischer Fachkrafte wurde erleichtert

Die vermeintlichen Hirden beim Einstellen ausléandischer Fachkrafte
sind langst nicht (mehr) so hoch, wie Sie vielleicht denken. Hier hat
sich einiges getan: Um Mitarbeiter aus sogenannten Drittlandern
einstellen zu koénnen, hat die Bundesregierung vor Kurzem
beschlossen, das Einwanderungsrecht flr Fachkrafte zu modernisie-
ren und Zuwanderung auch im Handwerk zu erleichtern. Das macht
das Suchen und Einstellen auslédndischen Personals fir Sie noch
attraktiver und einfacher.

GrolBere Chancen auf passende Bewerber

Die Zahl méglicher Bewerber ist ungleich hdher, als wenn Sie sich
nur auf den deutschen Arbeitsmarkt beschranken. Haben Sie die
passende Person gefunden, profitieren Sie von den Vorteilen eines
divers aufgestellten Teams. So bringen auslandische Mitarbeiter
durch ihre kulturelle Pragung oft wertvolle neue Ideen in den
Betrieb.

Vielleicht arbeiten Sie auch mit auslandischen Kunden zusammen -
sprechen die neuen Mitarbeiter mit diesen in ihrer Landessprache,
starkt es das Vertrauen in |hren Betrieb. Das was schafft mehr
Vertrauen als eine gemeinsame Sprache?

Nicht zuletzt ist fUr auslandische Mitarbeitende ein sicherer Arbeits-
platz in Deutschland oft der berlhmte Sechser im Lotto und bietet
eine Chance auf eine berufliche Perspektive, die sie in ihrem Heimat-
land vielleicht nicht hatten. Sie sind daher sehr engagiert und wollen
ihren Job gut machen, um ihn nicht zu verlieren. So kénnen Sie hoch
motivierte sowie engagierte Arbeitskrafte erwarten.

Anzeige

"
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s

Experten warnen: Der Fachkraftemangel wird
in den kommenden Jahren immer gréRer
werden. Warum es sich flir Sie lohnt, im
Ausland nach neuen Mitarbeitern zu suchen -

und wie diese Suche gelingt.

Wie finden Sie auslandische Fachkrafte?

Die Bewerbersuche findet immer haufiger online statt. So sind Sie
nicht regional begrenzt und kénnen Fachkrafte Gber die Landes-
grenzen hinaus ansprechen. Besonders effektiv und zielgerichtet er-
reichen Sie potenzielle Kandidaten Uber die sozialen Medien und
Uber Suchmaschinen-Anzeigen wie bei Google.

Instagram, Facebook und Google machen den Prozess einfacher -
auch fur die Bewerbersuche innerhalb von Deutschland: Klicken
Interessierte auf die Stellenanzeige, gelangen sie ohne Umwege in
einen digitalen Bewerbungsprozess. Jobsuchende stellen ihre Qua-
lifikation Uber einen kurzen Fragebogen dar.

Uber individuell auf  lhren Betrieb zugeschnittene Fragen geben sie
die wichtigsten Eckpunkte zu ihrer Person und ihren Fahigkeiten an
- das spart sowohl den Bewerbenden als auch lhnen Zeit.

Der Vorteil: Der gesamte Online-Bewerbungsprozess inklusive Wer-
bekampagne und Stellenanzeige kann selbstverstandlich in der je-

weiligen Landessprache verfasst werden.

Starten Sie jetzt hre Bewerbersuche!

Fur weitere Informationen
QR-Code scannen.

@handwerk.com schlutersche
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So ruinieren Handwerker ihr Testament

Mit Zettel und Stift kann jeder selbst ein Testament verfassen. Doch wenn Sie wollen, dass lhr letzter Wille auch umgesetzt wird,
sollten Sie diese Fehler vermeiden.

Fehler 1: Konkrete Vorstellungen, aber kein
Testament

Fast jeder hat konkrete Vorstellungen, wer ihn einmal
beerben soll. Verheiratete zum Beispiel wiinschen
sich oft ihren Partner als alleinigen Erben. ,,Ehepart-
ner erben aber nicht automatisch alles von ihrem
Ehegatten, sagt Cornel Potthast, Fachanwalt fiir
Erbrecht in Bonn.

Grund dafiir ist die gesetzliche Erbfolge: Demnach
erben neben dem Ehegatten auch die Abkémmlinge -
also Kinder oder Enkelkinder. ,,Ist eine Ehe kinderlos,
erben gegebenenfalls auch die Eltern, Geschwister
oder Grof3eltern des verstorbenen Ehepartners®,
erldutert der Jurist die Rechtslage. Daher brduchten
zum Beispiel Verheiratete ein Testament, wenn sie
sich im Todesfall gegenseitig als Alleinerben einset-
zen wollen.

Fehler 2: Ausgedruckt statt

handgeschrieben

Ein Testament kann jeder selbst verfassen, der einen

Zettel und einen Stift zur Hand hat. Juristen spre-

chen in solchen Fillen von einem eigenhindigen

Testament. Dabei sind allerdings einige Formalien

zu beachten: ,,Der gesamte Text muss eigenstidndig

geschrieben und unterschrieben sein“, erldutert

Potthast. Dem Juristen zufolge werden in der Praxis

allerdings hiufig folgende Fehler gemacht:

1 Der Text wird am Computer geschrieben,
ausgedruckt und dann lediglich personlich
unterschrieben.

2 Eine andere Person schreibt den Text und der
spitere Erblasser unterschreibt das Dokument.
nur.

Das Problem daran: ,,Diese Testamente sind ungiil-
tig“, warnt der Fachanwalt. Das gelte auch, wenn
der Verfasser krankheitsbedingt nicht mehr mit der
Hand schreiben kann. Doch auf ein Testament muss
deshalb niemand verzichten: ,,Als Alternative gibt
es noch das 6ffentliche, notarielle Testament®, sagt
Potthast.

Der Jurist weist zudem darauf hin, dass nach
einem Urteil vom Bundesgerichtshof (BGH) auch
»maschinenschriftliche“ Anlagen zur Ungiiltigkeit
fithren kénnen, wenn erst in der Anlage konkrete
Anordnungen enthalten sind. Kritisch war im kon-
kreten Fall etwa die Formulierung: ,,Meine Erben sind
die 5 Familien, die ich im Beiblatt zu diesem Testa-
ment bestimmt habe.“ Die Erben ergaben sich erst
aus einer maschinenschriftlichen Anlage und die war
laut BGH deshalb ungiiltig. Richtig wire in diesem
Fall gewesen, die Erben schon konkret im Testament
zu nennen oder die Anlage ebenfalls handschriftlich
zu verfassen und zu unterschreiben.

Fehler 3: Testament enthilt kein
Ausstellungsdatum

»Eine neueres Testament kann ein dlteres unter
Umstdnden auftheben®, sagt Potthast. Deshalb sei
das Ausstellungsdatum eine weitere wichtige For-
malie, auf die Handwerker achten sollten, wenn sie
ihren letzten Willen aufschreiben.

Ein fehlendes Datum mache das Testament zwar
nicht zwingend unwirksam. Gibt es aber mehrere
Testamente, auf denen das Datum fehlt, 1dsst sich
moglicherweise nicht bestimmen, welches Testament
yjunger“ ist und gelten soll. Es kann dann zu einem
Rechtsstreit um das Erbe kommen.

Fehler 4: ,Vererben* und ,,vermachen*
verwechseln

Ob Sie in Threm Testament ein ,,Erbe“ oder ein ,Ver-
maéchtnis“ anordnen, macht rechtlich einen grofien
Unterschied. Deshalb kann es laut Rechtsanwalt Pott-

Eigenhdndiges Testament: Auch Anhdnge miissen laut einem BGH-Urteil handschriftlich sein, wenn darin die Erben aufgelistet werden.

hast Probleme geben, wenn ein Einzelunternehmen

vermacht und nicht vererbt wird. Doch was ist der

Unterschied zwischen den beiden Begriffen?

¢ ,Ein Erbe tritt grundsitzlich in der Sekunde
des Todes von selbst und ohne weiteren Uber-
tragungsakt die umfassende Rechtsnachfolge
des Verstorbenen an, erldutert der Jurist. Das
bedeutet: Er erbt Vermogen und Schulden,
auferdem ist der Erbe fiir die gesamte Abwick-
lung des Erbes zustindig. Der Jurist spricht von
der Gesamtrechtsnachfolge.

¢ Ein Vermichtnis ist hingegen immer ein
einzelner schuldrechtlicher Anspruch gegen
den Erben auf eine bestimmte Sache oder ein
Recht - also zum Beispiel 20.000 Euro, eine
bestimmte Immobilie oder ein Aktiendepot.

,»Wird ein Einzelunternehmen vermacht, ergeben
sich daraus diverse Probleme®, sagt der Rechtsanwalt.

Ein Vermichtnis wirke nicht automatisch, sodass alle

Einzelgegenstinde aus dem Betrieb einzeln {ibertra-

gen werden miissen - also vom Firmenwagen iiber

Konten bis hin zu Maschinen und Vertrégen.

e Problem 1: Der Ubertrag der einzelnen Gegen-
stdnde ist aufwendig.

e Problem 2: Es gibt unter Umsténden Abgren-
zungsprobleme — zum Beispiel, wenn der Ver-
storbene sein Auto teils privat und teils beruflich
genutzt hat.

e Problem 3: Bei einem Vermichtnis besteht kein
Anspruch, dass bestehende Vertrige einfach
fortgefiihrt werden. Schlimmstenfalls kénnen

Wird ein
Betrieb nicht
vererbt,
sondern ver-
macht, kon-
nen diverse
Probleme
auftreten.

Cornel Potthast,
Rechtsanwalt

Vertrdge mit Lieferanten oder Mitarbeitenden
daher mit sofortiger Wirkung auslaufen, sofern
diese an einer weiteren Zusammenarbeit nicht
interessiert sind.

Fehler 5: Wertvolle Freibetrage

verschenken

Erbe und Vermdchtnis unterliegen der Erbschafts-

steuer. Wie hoch die Steuerlast im Einzelfall ist, hingt

von zwei Faktoren ab:

1 der Hohe der Zuwendung.

2 dem ,Nidheverhiltnis“ zum Erblasser — also ob
etwa eine Ehe bzw. ob und wie ein Verwandt-
schaftsverhiltnis bestand.

Allerdings gibt es auch Freibetrége:

e Ehepartner haben den hochsten Freibetrag:

Er liegt aktuell bei 500.000 Euro, zudem
kann gegebenenfalls noch ein besonderer
Versorgungsfreibetrag von 256.000 Euro
hinzukommen.

¢ Kinder haben im Verhiltnis zu jedem Elternteil
einen Freibetrag in H6he von 400.000 Euro.

Die Freibetrige der Kinder werden laut Potthast in
der Praxis haufig iibersehen - beim sogenannten
»Berliner Testament“ sogar manchmal regelrecht
,wverschenkt“. Beim Berliner Testament setzen sich
die Ehegatten gegenseitig zu Alleinerben ein. Die
Kinder werden (erst) zu Schlusserben eingesetzt.
Die Kinder werden dadurch im ersten Erbfall ent-
erbt und sind daher beim Tod des ersten Elternteils

Fotos: Redeker Sellner Dahs | nmanny7 - stock.adobe.com

pflichtteilsberechtigt. Dieser Pflichtteil wird nach
der Erfahrung des Rechtsanwalts oft nicht eingefor-
dert, weil die Kinder den iiberlebenden Elternteil
»hicht belasten® wollen.

In der Praxis bedeutet das: Kinder erben erst
nach dem Tod des zweiten Elternteils und haben
nur einmal den Steuerfreibetrag von 400.000 Euro.
Das Problem daran: Dieser Freibetrag reicht unter
Umsténden nicht, sodass die Kinder gegebenenfalls
Erbschaftssteuer zahlen miissen.

Tipp des Rechtsanwalts: Es gibt durchaus
steuergiinstigere Gestaltungsmoglichkeiten beim
Testament. Was im Einzelfall sinnvoll ist, hingt
allerdings von den familidren Verhéltnissen ab.
In Betracht kommen etwa Vermichtnisse fiir die
Kinder. Fiir Ehepaare kann es sich daher lohnen,
sich beim Erstellen des Testaments beraten zu
lassen.

Fehler 6: Keine Regelungen zum Tod im
Ausland

Stirbt jemand im Ausland, stellt sich die Frage, wel-
ches Recht zur Anwendung kommt - das deutsche
Erbrecht oder das des anderen Landes.

Laut Potthast hat sich die Rechtslage in Europa
mit der Einfiihrung der EU-Erbrechtsverordnung
im Jahr 2015 zwar deutlich verbessert. ,,Seitdem
ist in Deutschland und den meisten europdischen
Landern der letzte gewdhnliche Aufenthalt entschei-
dend®, erldutert er. Das habe zu einer Vereinheit-
lichung gefiihrt.

Problem: , Dass der letzte gewohnliche Aufent-
halt mafigeblich ist und nicht die Staatsangehdorig-
keit, weifd nicht jeder®, sagt der Rechtsanwalt. Das
konne zu bésen Uberraschungen fiihren, wenn im
Todesfall plétzlich ausldndisches Recht anwendbar
ist.

Tipp: Deutsche, die oft und linger im Ausland
unterwegs sind und sicherstellen mochten, dass im
Erbfall deutsches Recht zur Anwendung kommt,
konnen das laut Potthast in ihrem Testament
anordnen.

Fehler 7: Erbrecht kollidiert mit

Gesellschaftsrecht

Sie haben Ihren Betrieb als Gesellschaft organisiert

und wollen Thr Testament verfassen? ,,Dann soll-

ten Sie sich ansehen, welche Vorgaben Gesetz und

Gesellschaftsvertrag fiir den Erbfall machen®, sagt

Rechtsanwalt Potthast. Kollidieren Erbrecht und

Gesellschaftsrecht miteinander, kann das im Erbfall

zu Problemen fiihren.

Beispiel: Im Gesellschaftsvertrag einer KG steht,
dass nur leibliche Abkémmlinge - also Kinder und
Enkelkinder - Gesellschafter sein kdnnen. Der
Unternehmer hat jedoch mit seiner Ehefrau ein
Berliner Testament gemacht, sodass die Ehefrau
im Todesfall Alleinerbin ist. Problematisch daran ist,
dass die Ehefrau im Betrieb nicht nachfolgeberech-
tigt ist, da sie aufgrund des Gesellschaftsvertrages
nicht Gesellschafterin im Handwerksbetrieb werden
kann. Daher droht gegebenenfalls der Verlust der
Gesellschafterstellung.

Dem Juristen zufolge gibt es in diesem Fall zum
Beispiel folgende Losungsmoglichkeiten:

1 Der Gesellschaftsvertrag wird gedndert, sodass
Erbrecht und Gesellschaftsrecht aufeinander
abgestimmt sind.

2 Der Unternehmer éndert sein Testament
zugunsten seiner Kinder und setzt diese als
Erben ein. Leer ausgehen muss die Ehefrau
aber nicht: Sie kann zum Beispiel durch den
Nief3brauch an einer Immobilie, ein Rentenver-
méchtnis oder ein Verméchtnis von Kapitalver-
mogen bedacht werden. ANNA-vAJALEUPOLD W
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Entscheidungen treffen 11

Mit der

10:10:10-Methode

besser entscheiden

Sie tun sich mit Entscheidungen schwer oder féllen sie
Uberstirzt aus dem Bauch heraus? In beiden Fallen kann
lhnen die 10:10:10-Methode helfen. So funktioniert sie.

eden Tag treffen wir tausende Entscheidungen. Die meis-

ten féllen wir ganz automatisch: zwei Tassen Kaffee zum

Friihstiick, zur Arbeit mit dem Auto, ich nehme gern noch

ein Bier. Fiir andere brauchen wir mehr Zeit: Welche Buch-
haltungssoftware schaffe ich fiir den Betrieb an, entlasse ich den
Mitarbeiter oder nicht?

Schnelle Entscheider neigen auch hier dazu, aus dem Bauch
heraus zu handeln. Nicht immer ist das eine gute Idee. Lange
zu griibeln und die Entscheidung immer weiter zu verschie-
ben allerdings auch nicht. Helfen kann in beiden Fillen die
10:10:10-Methode.

Was verbirgt sich hinter

der 10:10:10-Methode?

Entwickelt wurde die Entscheidungshilfe von der amerikanischen
Wirtschaftsjournalistin Suzy Welch. Wer vor einer Entscheidung
steht, sollte sich fragen: Welche Folgen hat meine Entscheidung
fiir die nichsten zehn Minuten, die nichsten zehn Monate und die
nédchsten zehn Jahre?

»Dabei sollte man auch die Konsequenzen fiir diejenigen mit in
Betracht ziehen, die ebenfalls von der Entscheidung betroffen sind,
zum Beispiel Mitarbeiter, Lieferanten oder Kunden“, sagt Frank
Ahlrichs, Senior Berater und Trainer bei der Unternehmensbera-
tung Opex Deutschland.

Ein praktisches Beispiel: Eine neue Kundenanfrage,
aber keine freien Kapazitdten

Sie bekommen eine Kundenanfrage fiir einen Reparaturauftrag.
Thr Team und Sie sind aber voll ausgelastet. Sie miissten eigent-
lich spontan absagen, aber das fillt Thnen schwer.

Nun {iberlegen Sie: Welche Konsequenzen hat Thre Entschei-
dung in zehn Minuten, zehn Monaten und zehn Jahren?

Durch eine Absage verlieren Sie in den néchsten zehn Minuten
einen Auftrag und damit Umsatz, aber Ihr iiberlastetes Team wird
nicht weiter strapaziert. Was ist in diesem Fall wichtiger? Brau-
chen Sie die Einnahmen fiir IThr Unternehmen? Eher nicht, denn
ein ausgelastetes Team sollte fiir ausreichend Umsatz sorgen.

Hat die Entscheidung Auswirkungen auf die ndchsten zehn
Monate? Das kommt zum einen auf die Wichtigkeit des Kunden
an: Briiskieren Sie einen Stammkunden, der mdglicherweise zu
einem anderen Betrieb wechselt, und verlieren dadurch auch
langfristig Umsatz? Oder handelt es sich nur um einen kleinen
Auftrag? Auf der anderen Seite steht Thr Team: Uberlastete Mit-
arbeiter sind unzufrieden, hdufiger krank oder kiindigen. Kénnen
Sie sich das erlauben?

In zehn Jahren wird die Frage nach diesem Auftrag wahr-
scheinlich keine Rolle spielen. , Die Frage nach den zehn Jah-
ren ist meist ein theoretisches Gedankenspiel®, sagt Ahlrichs.
»Nur wenige unserer Entscheidungen haben tatséchlich so weit-
reichende Konsequenzen, dass es in der Zwischenzeit keine Mog-
lichkeit zur Korrektur gibt.“

Warum die 10:10:10-Methode hilft,

bessere Entscheidungen zu treffen

Ahlrichs nennt drei Griinde, warum die 10:10:10-Methode fiir bes-
sere Entscheidungen sorgt: ,,Zum einen hilft sie, die Tragweite der
Entscheidung zu verstehen®, sagt er. Gerade wer sich mit dem
Entscheiden schwertut, kann so feststellen, dass die Konsequen-
zen einzelner Entscheidungen oft nicht so gravierend sind wie
befiirchtet. ,Eine Entscheidung féllen wir ohnehin immer. Auch
Nichtentscheiden ist eine Entscheidung — nur oft nicht die beste“,
betont der Trainer.

Zweitens hilft sie impulsiven Entscheidern, die Konsequenzen
ihrer Beschliisse zu durchdenken. Und drittens ermdglicht sie eine
neue Perspektive: ,,Wir treffen viele unserer Entscheidungen auf
Basis von Mustern: Das haben wir immer so gemacht, das machen
wir wieder so*, erldutert Ahlrichs. Das geschehe oft unbewusst.
»Wir hinterfragen unsere Entscheidungen nicht. Das heif3t aber
nicht, dass sie richtig sind - im Gegenteil. Wir geben auf neue
Herausforderungen die immer gleiche Antwort ohne nachzuden-
ken.“ Ein kurzes Innehalten dagegen helfe, diese Denkmuster zu
durchbrechen.

Fiir welche Entscheidungen eignet sich die
10:10:10-Methode?

»Je strategischer die Entscheidung, desto mehr kann die
10:10:10-Methode nutzen®, sagt Ahlrichs, etwa die Einfithrung
einer neuen Software, die Anschaffung einer neuen Maschine
oder die Umstellung der Fahrzeugflotte auf Elektroautos und
Lastenrader.

Aber auch bei vermeintlich kleinen Entscheidungen kann sie
gute Dienste leisten: Eine Kundin schickt eine wiitende E-Mail
und beschwert sich iiber einen aus Ihrer Sicht minimalen Feh-
ler. Ihr erster Impuls ist, ihr eine Antwort zu schreiben, die sich
gewaschen hat.

Frank Ahlrichs,
Senior Berater und Trainer

Stundenlanges Abwagen macht eine Entscheidung nicht unbedingt besser.

In zehn Minuten haben Sie Threm Arger iiber die Kundin
Luft gemacht und fiihlen sich vielleicht sogar gut. In zehn
Monaten aber hat sie mdglicherweise eine schlechte Google-
Bewertung geschrieben und ihr Unternehmen im ganzen
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Bekanntenkreis schlechtgemacht. ,,Deshalb ist es sinnvoll,
die 10:10:10-Methode in den Alltag zu integrieren, rit Ahl-
richs. ,100 Mal iiben, danach lduft es ganz automatisch.“
KATHARINA WOLF |
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Mit dem Newsletter von
handwerk.com informiere
ich mich zwei Mal pro Woche

Themen aus Bereichen wie
Recht, Steuern, Personal oder

verlasslich Gber aktuelle

Marketing & Werbung.

Holger Kewitz,
Fliesen Cussler GmbH, Hannover

@ handwerk.com/newsletter
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Viel Platz auch mit Strom

Der Ford E-Transit bietet bis zu 1,6 Tonnen Nutzlast und entweder 184 oder 269 Elektro-PS. Wir waren mit der L3H2-Variante
unterwegs und haben den grofien Transporter einem Praxistest unterzogen.

lektrischer Transport schont die CO,-

Bilanz und muss dabei nicht einschrén-

ken. So bietet der Ford E-Transit 700 bis

1.600 Kilogramm Nutzlast. In unserer
L3H2-Variante sind es 9oo Kilogramm und auf
3,75 Meter Radstand immerhin elf Kubikmeter Lade-
volumen. Ob sich die 62.065 Euro (alle Preise netto
zzgl. USt.) fiir den gehobenen E-Transit Trend wirk-
lich lohnen, hingt vom Einsatzgebiet ab.

Uppige Reichweite und Leistung

Mit einem 68-kWh-Akku soll der E-Transit nach
WLTP maximal 259 Kilometer schaffen. 430 Newton-
meter Drehmoment schieben ihn dabei mit Kraft
voran, sodass er im Stadtverkehr geradezu knackig
anspricht und miihelos auch mit Beladung zurecht-
kommt. Die direkte Lenkung trigt ebenfalls zum
guten Fahrgefiihl bei. Alle Vorteile des Antriebs
finden sich in diesem Kastenwagen also eindeutig
wieder. 184 PS erscheinen als vollig ausreichend,
die 269-PS-Antriebsvariante des grofien Elektro-
Transporters eignet sich demnach also eher fiir
Varianten mit hdchster Nutzlast und verldngertem
Rahmen.

Hoher Stromverbrauch im E-Transit

Ein Nachteil des Ford E-Transit: Zwar findet sich sein
leistungsstarker Ladeanschluss (Schnellladeleistung
maximal 115 kW) direkt unter dem Logo im Grill und
kann Schnellladestationen voll ausnutzen. Doch der
Verbrauch zeigt sich in der kalten Winterrealitit mit
32 kWh ambitioniert. Dies entspricht auch genau dem
im WLTP-Verfahren ermittelten Hochstverbrauch.
Im frithsommerlichen Stadtverkehr diirfte dann die
WLTP-Untergrenze von etwa 30 kWh erreicht wer-
den. Je nach Jahreszeit und Fahrstrecke muss sich
das Lademanagement also auch beim E-Transit ein
bisschen anpassen.

Fiinf Varianten mit drei Gesamtgewichten

Der Laderaum und die Zuladung hingen auch beim
E-Transit nicht nur von der Variante, sondern auch
von der moglichen Auflastung ab. Der E-Transit ist
sowohl mit 3,5 Tonnen, 3,9 Tonnen als auch 4,25 Ton-

Der Ford E-Transit bietet volle Nutzbarkeit mit elektrischem Antrieb - zum Startpreis von 59.890 Euro netto.

4,25

TONNEN ist das maxi-
male zuldssige Gesamt-
gewicht des E-Transit.

nen Gesamtgewicht bestellbar. Das Ladevolumen
kann bis zu 15,1 Kubikmeter gewdhlt werden. Auf-
grund einer Sonderregelung fiir E-Fahrzeuge sind
diese noch der Klasse der 3,5-Tonner zugeordnet.
So ergibt sich eine breite Spanne von 0,7 (L1) bis
1,6 Tonnen (L4) Nutzlast.

Anders bei den Preisen: Der E-Transit ist als
Kastenwagen preislich im dichten Feld angesiedelt
und ab 59.890 Euro (L2, 3,5 t, Basis) bis auf stolze
66.015 Euro (L4, 4,25 t, 269 PS, Trend) begrenzt.
Wer bereit ist, einen Elektro-Transporter zum Preis
eines Cabriolets aus Zuffenhausen zu bestellen, hat

Mehr als 15 Kubikmeter
finden im E-Transit maximal
Platz. Unser L3H2 fasst

immerhin elf Kubikmeter.

damit in der Regel mehrere Ziele: Dekarbonisierung,
glinstige Unterhaltskosten, geringe Wartungskosten.
Diese Ziele werden selbstverstindlich erreicht, doch
erscheint der Kauf eines E-Transporters vor dem Hin-
tergrund wegfallender Pramien und steigender Preise
weniger attraktiv als noch im Jahr 2020.

Das Produkt kann sich allerdings sehen lassen.
Ford stellt mit dem E-Transit einen Stromer mit
Laderaum auf die Réder, der vieles besser kann als
seine Verbrenner-Briider und sich ungewohnt dyna-
misch durch die Querstrafien bugsieren lisst. Die Ver-
arbeitung macht ebenfalls einen soliden und robusten
Eindruck. Besonders das Gestiihl kann {iberzeugen.
Negativ macht sich teils die Bedienung bemerkbar:
Vieles wird {iber einen zentralen Bildschirm gesteu-
ert. Essenzielle Funktionen wie etwa die Sitzheizung
oder Klimaautomatik sind nur per Touchscreen ein-
stellbar. Damit ist digitale Ablenkung mit gestreckten
Armen vorprogrammiert.

Fazit: Guter Begleiter fiir den Alltag

Der E-Transit ist optimal auf die letzte Meile abge-
stimmt und in einer sinnvollen Bandbreite konfigu-
rierbar. Sowohl Paketdienste in der Stadt als auch
Teilelieferanten fiir Werkstitten auf dem Land
sind mit ihm fiir den Arbeitsalltag gut aufgestellt
und kommen mit der Reichweite von weit {iber
200 Kilometern aus. Der Nettopreis von mindes-
tens 59.890 Euro setzt eine entsprechend lange Nut-
zungsdauer voraus. Ubrigens: Der Ford E-Transit ist
nicht nur als Kastenwagen bestellbar. Ab 59.090 Euro
liefert Ford den Elektro-Transporter auch als Fahr-
gestell aus. Das dann allerdings ausschliefilich als
Einzelkabine, eine Doppelkabine gibt es nicht voll-
elektrisch. DENNIS GAUERT [ |

£ BETRIEBSKOSTEN

Jg:‘l’ FABRIKAT/ FORD E-TRANSIT 350

-8 MODELL L3H2 TREND

g Laufleistung jahrlich 10.000

g Laufzeit/Monate 36 48
Restwert von UPE € 29.605,01 26.625,89
Listenpreis UPE 62.065,00 62.065,00
netto €
Kosten pro Monat € 1.078,89 988,08
Kosten je km € 1,2947 1,1857
Kosten gesamt € 38.839,95 47.427,78

Quelle: fuhrpark.de; Stand: Mdrz 2023

| -

Bitte einstecken: Per 150-kWh-Schnellladestation ist der
K&lner Transporter schon in 25 Minuten aufgeladen.

Wie viel transportiert werden kann, hdngt stark vom ein-
getragenen Gesamtgewicht und der Lange des bestellten
E-Transit ab.

Bitte wieder in Kunststoff giefRen: Das Touchscreen-

Bedienkonzept im E-Transit ist trotz Nutzfahrzeug-Segment
dhnlich umsténdlich konzipiert wie das einiger moderner

Luxuslimousinen.

IMPRESSUM

Joswig folgt auf Karpinski

Auf der Mitgliederversammlung des ZDK setzte sich Arne Joswig gegen Burkard
Weller durch. Jiirgen Karpinski kandidierte nach neunjdhriger Amtszeit nicht mehr.

Arne Joswig ist neuer Prisident
des Zentralverbands Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe (ZDK). Auf
der ZDK-Mitgliederversammlung
in Regensburg wihlten ihn die
Delegierten als Nachfolger von

Jiirgen Karpinski (r.) gratuliert Nachfolger
Arne Joswig.

Foto: ZDK

Jiirgen Karpinski, der nach neun-
jahriger Amtszeit nicht wieder
kandidiert hatte. Joswig setzte sich
im ersten Wahlgang mit absoluter
Mehrheit gegen Burkard Weller
durch.

Der 60-jdhrige Diplom-Betriebs-
wirt aus Neumiinster (Schleswig-
Holstein) ist laut Pressemeldung
seit 35 Jahren im Automobilhan-
del tdtig. Als Kfz-Unternehmer
fithrte Joswig von 1995 bis 2023
gemeinsam mit seinem Bruder die
Autohaus-Gruppe Lensch & Bleck
mit flinf Standorten in Schleswig-
Holstein und Hamburg. Joswig
ist seit 2009 Prisidiumsmitglied
des Kfz-Landesverbandes Schles-
wig-Holstein und seit 2014 Mit-
glied im ZDK-Vorstand. Dort ist
er fiir die Offentlichkeitsarbeit
verantwortlich.

In ihren Amtern bestiitigt wurden
die beiden ZDK-Vizeprésidenten
Thomas Peckruhn (Sprecher des
Fabrikatshandels) und Detlef Peter
Griin (Bundesinnungsmeister des
Kfz-Handwerks). Als Schatzmeister
bleibt Michael Kraft im Amt. Nicht
erneut fiir den Vorstand kandidiert
hatte Albert Vetterl, Prisident und
Landesinnungsmeister des bayeri-
schen Verbands. Fiir ihn wurde Giin-
ter Friedl neu gewihlt, Vizeprésident
im Kfz-Landesverband Bayern.

Arne Joswig dankte Jiirgen Kar-
pinski fiir dessen erfolgreiche Amts-
zeit, die er mit vollem Einsatz zum
Nutzen der Betriebe wahrgenommen
habe. ,Sie haben immer fiir klare
Kante gestanden und Missstidnde
deutlich angesprochen, auch gegen-
iiber der Politik“, betonte der neue
ZDK-Prisident. (MAs)
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Der Geschmack zahlt

Andert sich die Nachfrage, dndert dieser Betrieb sein Angebot:
Auch pflanzliche Produkte stellt die Fleischerei Meerpohl jetzt
handwerklich und mit regionalen Zutaten her.

n diesem Jahr ist Philip Meerpohl besonders

gespannt darauf, wie die Grillsaison verlauft.

Denn in der Theke der Meerpohl Oldenbur-

ger Spezialitdten Fleischerei finden die Kunden
einige Produkte, die es in der vergangenen Saison
noch nicht gab.

Neu sind selbst entwickelte fleischlose Alterna-
tiven, vegetarisch und vegan. Was hat den Unter-
nehmer dazu bewegt? ,,Bis vor einiger Zeit haben
unsere Kunden bei uns alles gefunden, was sie brau-
chen®, sagt Meerpohl. Doch die Erndhrungsweisen
haben sich veridndert, weify der Unternehmer aus
Gesprichen mit Kunden. Mit der Erweiterung der
Produktpalette will der Familienbetrieb diesen
Kundenwiinschen nachkommen.

Tiifteln fiir den guten Geschmack

Schon 2017 begann die Nachfrage nach fleischlosen
Alternativen. ,,In dem Zusammenhang wuchs auch
das Bewusstsein fiir das Thema Nachhaltigkeit®,
sagt der Fleischermeister. Ein guter Grund, sich fiir
die Entwicklung von pflanzlichen Produkten einen
Partner fiir die Zutaten mit ins Boot zu holen: Ein
regionaler Bicker beliefert ihn mit Dinkel und Griin-
kern, die in der Umgebung angebaut werden. ,,Uns
ist wichtig, dass nicht nur das Fleisch aus regiona-
ler Herkunft stammt, sondern auch das Getreide,
betont Meerpohl.

An den neuen Produkten getiiftelt wurde in der
fleischereieigenen Kiiche. Immer wieder haben Flei-
scher und Kéche probiert und die Zusammensetzung
der Zutaten so verindert, bis sie zufrieden waren.
»Guter Geschmack ist das, was am Ende wirklich
zdhlt“, ist der 29-Jdhrige iiberzeugt. Da mache der
Betrieb keinen Unterschied zwischen traditionellen
Fleischprodukten und neuen Kreationen.

Kaufen kénnen Meerpohls Kunden nun vegane
Grillwurst und -béllchen sowie pflanzliche Burger

Patties. Neben dem Grillsortiment bietet der Betrieb
auch vegane Bolognese und Chili ohne Fleisch im
Glas oder in Schlduchen zum Mitnehmen oder {iber
den Online-Shop an. Im Cateringbereich gibt es ein
breites Angebot an Gemiise und anderen fleischlosen
Produkten.

Lunser Ziel ist es, Schritt fiir Schritt auf die stei-
gende Nachfrage einzugehen und nicht gleich das
ganze Sortiment auszutauschen®, erklart Meerpohl,
der auch Food-Management studiert hat. Wichtig
sei ihm, dass Kunden den Wert von handwerklich
hergestellten Produkten erkennen und bereit sind,
mehr Geld fiir gute Qualitit und guten Geschmack
auszugeben - ob es sich nun um Fleisch handelt oder
nicht.

Veranderungen vorantreiben

Philip Meerpohl nimmt die Nachfragen der Kunden
ernst. Es gebe heutzutage mehr Flexitarier - Men-
schen, die aus Uberzeugung weniger und bewusster
Fleisch essen, sich aber grofitenteils pflanzlich ernéh-
ren. Hinzu kommen mittlerweile etwa fiinf Prozent
Veganer. ,Es ist eine Image-Frage, ob man vegane
Produkte anbietet oder nicht, betont er.

Mit seinem Angebot will er den Betrieb zukunfts-
fest aufstellen. Dabei setzt er auf Innovation und
Weiterentwicklung. ,,Wir werden die neuen Produkte
mit Aufstellern in den Geschiften und {iber unsere
Social-Media-Kanile bewerben®, sagt er. Das soll auch
die Marke Meerpohl stédrken.

Verdnderungen planen und gestalten — das reizt
Meerpohl besonders. ,,Ich kann Themen vorantreiben,
wieder auf den Priifstand stellen und nachjustieren,
sagt er. Seit Anfang des Jahres ist er neben seinen
Eltern als Geschéftsfithrer mit in den Familienbetrieb
eingestiegen. Seitdem hat er einige Prozesse opti-
miert, beispielsweise den Online-Produktversand und
die Etikettierung. Aber auch neue Maschinen hat der

Riickzahlungsfrist verldangert

Riickzahlung der Corona-Soforthilfen nun bis 30. November: Friseure haben
weiteren Kldrungsbedarf und fordern Unterstiitzung.

Das Niedersdchsische Wirtschaftsministerium hat
die Riickzahlungsfrist fiir die Corona-Soforthilfen bis
zum 30. November verldngert. Urspriinglich war die
zinsfreie Riickzahlung bis zum 30. Juni vorgesehen.
»Zudem konnten Betriebe, denen aus belegbaren
Griinden eine Riickzahlung auch bis zum 30. Novem-
ber nicht moglich ist, mit der NBank Ratenzahlungen
vereinbaren*, teilt das Ministerium mit. Damit sei
»sichergestellt, dass kein Unternehmen durch die
Riickzahlungsverpflichtungen in Existenznote gerdt*.

Diese Fristverlingerung sei eine , Erleichterung®,
sagt Sebastian Kunde, Geschéftsfiihrer des Landes-
innungsverbands des niedersédchsischen Friseur-
handwerks. Sein Verband habe im Juni mit dem
Ministerium iiber kurzfristige Losungen fiir Betriebe
gesprochen. Jetzt hoffe er auf weitere Gespriche, um
»eine gute Losung“ fiir noch offene Fragen zu finden.
Unklar sei zum einen das Thema Verzinsung: Was

ist mit Betrieben, die nicht sofort zahlen kénnen,
ab wann greift die Verzinsung? Ebenfalls ungeklart
sei die Frage, wie die Riickzahlung der Soforthilfen
mit eventuellen Zahlungen anderer Hilfen verrech-
net werden soll. ,, In den Betrieben herrscht massive
Unsicherheit, berichtet Kunde.

Zudem kritisieren der Landesverband wie auch
der Zentralverband des Friseurhandwerks die
uneinheitlichen Regelungen in den Bundesldndern.
Das betreffe nicht nur die Riickzahlungsfristen, son-
dern auch einen Teilerlass, der in einigen Lindern
moglich sei, in anderen nicht.

Der Zentralverband fordert neben einer bundes-
einheitlichen Regelung zur Riickzahlung weitere
Hilfen fiir das Gewerk, zum Beispiel einen Mehr-
wertsteuersatz von sieben Prozent auf Friseurdienst-
leistungen und die Wiedereinfiihrung einer Ausbil-
dungsprimie. (JA)

Gegen einseitige Strompreisdeckelung

Bund und Lander diskutieren tiber eine zeitlich befristete Deckelung der
Strompreise. Im Fokus: die Industrie. Das Handwerk warnt vor den Folgen.

Wenn Bund und Lénder {iber eine Deckelung von
Strompreisen fiir die Wirtschaft verhandeln, haben
sie vor allem die Wettbewerbsfdhigkeit international
tatiger Industrieunternehmen im Blick. Dagegen wehrt
sich die Landesvertretung der Handwerkskammern
Niedersachsen (LHN): Einen ,,einseitig subventionier-
ten Strompreis“, der zu Wettbewerbsverzerrungen
zu Lasten kleiner und mittlerer Handwerksbetriebe

Bei Strompreisentlastungen miisse die gesamte Wirtschaft

in den Blick genommen werden, fordert Hildegard Sander.

Foto: Lena Schoning Fotografie

fiihre, lehnen die niedersichsischen Handwerks-
kammern laut LHN , strikt“ ab. , In der Debatte {iber
die Strompreisentlastungen muss die gesamte Wirt-
schaft in den Blick genommen werden®, fordert LHN-
Hauptgeschéftsfithrerin Hildegard Sander. ,,Auch im
Handwerk gibt es viele energieintensive Betriebe wie
Textilreinigungen oder Béckereien®, sagt Sander. Es sei
»essenziell, dass wir auch auf die Wettbewerbsfahigkeit
unserer regionalen Betriebe achten®.

Die Forderungen des niedersidchsischen Hand-
werks: Die Rahmenbedingungen fiir alle Betriebe
miissten verbessert werden, um die nationale und
internationale Wettbewerbsfihigkeit zu sichern.
Wichtig seien eine Absenkung der Stromsteuer auf
das europiische Mindestmaf}, Entlastungen bei den
Netzentgelten und ein ziigigerer Ausbau der erneuer-
baren Energien. Gleichzeitig muss nach Aussage von
Sander aber auch an anderen Stellschrauben gedreht
werden, um arbeitsintensive Wirtschaftsbereiche wie
das Handwerk zu entlasten. Als Beispiele nennt sie
Steuern, Sozialversicherungsbeitrige und Biirokra-
tie. (Jw)
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Es ist eine
Image-
Frage, ob
man vegane
Produkte
anbietet oder
nicht.

Philip Meerpohl,
Fleischermeister

Foto: Privat
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Setzt aufs Handwerk, Fleisch und Alternativen: Fleischermeister Philip Meerpohl.

Meister angeschafft, wichtige Personalentscheidun-
gen mitgetroffen und an der Weiterentwicklung der
Social-Media-Strategie gearbeitet.

»In unserem Gewerk braucht das Thema Digita-
lisierung seine Zeit. Nicht alles, was digital ist, ist
auch die beste Lésung, betont Meerpohl. Dennoch
wige er immer ab, was fiir seine Anforderung der
beste Weg ist, und setze auf einen ,,sinnvollen Mix“
aus digitaler und analoger Verdnderung.

Fleisch bewusst konsumieren
Fleischermeister Philip Meerpohl isst gerne Fleisch.
Und er hofft, dass es weiterhin Kunden geben wird,

fiir die Fleisch auf dem Speiseplan steht - auch
wenn der Konsum generell abnimmt. Der Olden-
burger Betrieb achte seit Jahren auf das Tierwohl.
,Der Bauer, der die Schweine fiir uns hilt, baut
bis zu 80 Prozent des Futters selbst an. Die Tiere
haben auf einem Aufiengeldnde viel Auslauf“,
betont Meerpohl. Das entspreche der Stufe 4 von
5 der neu beschlossenen Tierhaltungskennzeich-
nung. Fiir die Zukunft wiinscht er sich, dass mehr
Menschen den Produkten aus Massentierhaltung
entsagen und gute handwerkliche Qualitdt schétzen
und unterstiitzen.

MARTINA JAHN |

Gelbe Seiten

Finde jetzt
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H BERATER INFORMIEREN

Das Energie-Tool

Der rasante Anstieg der Energiepreise hat sich zu
einem stetigen und immer gréfReren Kostenaspekt
entwickelt. Energetische Sanierung, eigene Stromer-
zeugung oder Optimierung durch Modernisierung
sind Mdglichkeiten, die Energiekostenstruktur zu
senken. Dies sind zum Teil finanzintensive MaRnah-
me, die gut durchdacht und geplant sein miissen.
Eine kostenlose Mdglichkeit, um einen ersten
Eindruck der Kostenentwicklung und Struktur in
der Unternehmung zu erhalten, ist das Energie-Tool
(www.energie-tool.de).

Von der Mittelstandsinitiative Energiewende und
Klimaschutz und dem ZDH bereitgestellt, ermdg-
licht das Tool eine Betrachtung der Energiekosten
und des Energieverbrauchs aus unterschiedlichen
Blickwinkeln. Damit kann analysiert werden, wo und
bei was es ibermafiige Abweichungen und Entwick-
lungen Uber die Jahre gibt. Daraus kann bereits eine
Optimierung erfolgen und es entsteht eine Kosten-
ersparnis.

BYOD - Bring Your Own Device
Digitalisierung ist ein stetiger Prozess und auch im
Handwerk fester Bestandteil. Viele Lésungen fir Zei-
terfassung, Baustellenmappen oder Kundenservice-
tools vereinfachen den Arbeitsalltag und schaffen
mehr Zeit fiir die wesentlichen Arbeiten. Dabei ist
es nicht notwendig, dass eine Vielzahl an Hardware
angeschafft wird, damit alle Mitarbeitenden den
digitalen Fortschritt nutzen kénnen. Es kdnnen auch
die eigenen Gerate, zum Beispiel Smartphones, ge-
nutzt werden. Apps als Bestandteil von Cloud- oder
Softwareldsungen ermdglichen damit zum Beispiel
die Zeiterfassung am Handy, welche direkt im Biiro
angezeigt wird und zur Verarbeitung bereitsteht.
Damit kann ein Workflow unkompliziert und schnell
durchgefiihrt werden.

Foto: Privat

Foto: ZVEH

Foto: Fenja Gralla

° ° erufsorientierung, Klimawandel, Fachkréftemangel - die-
— sen drei aktuellen Herausforderungen zu begegnen ist das
1 O I ‘ I ‘ 1 ‘ Ziel des Projektes ,,ViP - Vorbereitet ins Praktikum“ der
Handwerkskammer in Kooperation mit der Agentur fiir
. P kt . k

In den Branchen Elektrotechnik, SHK und Kfz werden
alle fuir ein Praktikum relevanten Akteure eingebun-
den, vorbereitet, geschult und zusammengefihrt.

Das wichtige Instrument ,,Praktikum“ soll durch ,\ViP*“ gemeinsam mit allen daran beteilig-

ten Personen wieder gestdrkt werden.

Thorsten Schmidt,
ViP-Projekt

15 Schulen

IN EINEM ERSTEN
SCHRITT ist geplant,
insgesamt 15 Schulen
verteilt auf drei Jahre
zu betreuen. Was die
Anzahl der Betrie-

be angeht, sind alle
Betriebe willkommen,
die bereit sind, sich
den Anforderungen
(Zeit- und Perso-
nalressourcen) zu
stellen. Die Kammer
nimmt gerne Anmel-
dungen entgegen.

Kontakt: Thorsten
Schmidt, Telefon
0441 232-285

Arbeit. Schiilerinnen und Schiilern sollen die fiir die Energiewende
besonders relevanten Berufe wie Anlagenmechaniker fiir Sanitér-,
Heizungs- und Klimatechnik, Elektroniker oder Kfz-Mechatroniker
ndhergebracht werden. Damit dies nachhaltig gelingt, werden nicht
nur die Schiiler, sondern auch Lehrkrifte, Erziehungsberechtigte
und die Betriebe bereits im Vorfeld auf die Praktikumszeit intensiv
vorbereitet. Das Niederséchsische Ministerium fiir Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Gleichstellung férdert ,,ViP“ mit rund 240.000
Euro aus Mitteln des Europidischen Sozialfonds (ESF) und des
Landes.

Niedersachsens Jugend- und Arbeitsminister Dr. Andreas Phil-
ippi erkldrt zu dem Projekt: ,,Die Konzeption von ViP - Vorbereitet
ins Praktikum {iberzeugt, weil sie erstens friihzeitig ansetzt und
zweitens alle fiir eine gelingende Berufsorientierung und Ausbil-
dungsentscheidung relevanten Stellen einbindet. Das sind neben
den Schulen die Agentur fiir Arbeit, die regionalen Handwerksor-
ganisationen, die Ausbildungsbetriebe und vor allem auch das
jeweilige Elternhaus. So soll es fiir jede Zielgruppe mafigeschnei-
derte Informationsangebote und Materialien geben. Besonders gut
gefillt mir die Idee des ,privilegierten Praktikums‘ mit gezielter
Vor- und Nachbereitung der Praktikumszeit und der Moglichkeit fiir
Eltern, den jeweiligen Betrieb und die iiberbetrieblichen Lernorte
des Handwerks kennenzulernen.“

Mit dem priviligierten Praktikum ist gemeint, dass teilnehmende
Betriebe im Zuge einer verpflichtenden Schulung noch einmal fiir
das Thema sensibilisiert werden. Hier geht es speziell um die Aus-
gestaltung der Zeit und die Schulung der betreuenden Mitarbeiter
(Meister, Gesellen, Auszubildende). Durch diese Schulung soll die
Wichtigkeit der Betriebe als Baustein in dem Projekt ViP deutlich
gemacht werden.

Betriebe kénnen sich melden

Eckhard Stein, Président der Handwerkskammer und Vorsitzender
der Landesvertretung der Handwerkskammern Niedersachsen, lobt
den Ansatz, die Berufsorientierung zu stirken und alle Beteiligten
erfolgreich zusammenzubringen: ,,Praktika sind sehr wichtig fiir
eine spdtere Ausbildung. Sie bieten die Moglichkeit, Einblicke in die
Arbeitswelt zu erhalten und praktische Erfahrungen zu sammeln.
Das erleichtert die Berufswahlentscheidung und ist ein zentraler
Baustein fiir die Transformation der Wirtschaft mit dem Handwerk.
Wir freuen uns iiber die Unterstiitzung des Landes Niedersachsen
und dass wir als Modellregion vorangehen kénnen.“

Schulen und Betriebe, die an dem Projekt teilnehmen und in
den ,ViP-Kreis“ aufgenommen werden mochten, kénnen sich gerne
bei der Kammer melden. Ansprechpartner Thorsten Schmidt ist
unter Telefon 0441 232-285 erreichbar. TORSTEN HEIDEMANN |

Gymnasium liefert Top-Beispiel

Berufsorientierung mit Praxisbezug: Die Kreishandwerkerschaft Delmenhorst/
Oldenburg-Land freut sich iber Zusammenarbeit mit Willms-Gymnasium.

Mit einem ,,Tag des Handwerks* haben
alle Neuntklissler des Delmenhorster
Willms-Gymnasiums wertvolle Einbli-
cke in die Berufswelt bekommen. Aus

))

den Innungen der Kreishandwerker- Hier ist das

schaft Delmenhorst/Oldenburg-Land

beteiligten sich 13 Betriebe an dieser Han d wer k

besonderen Aktion. exklusiv ver-
,Hier ist das Handwerk exklusiv

vertreten. Ich finde, dass wir mit die- treten.

sem Format von einem ,Leuchtturm-

projekt sprechen kénnen*, freute sich
Sven Jochims. Der Geschéftsfiihrer der
Kreishandwerkerschaft (KH) erklirte:
»Kernstiick der Veranstaltung sind
zwei Workshop-Runden a 75 Minu-
ten. Darin stellen die Betriebe kurz
den Beruf und sich selbst inklusive

Sven Jochims,
KH-Geschiéftsfiihrer

Bewerbungsmodalitédten vor. Es folgt
ein lingerer Praxisanteil. Das Gymna-
sium stellt fiir jeden teilnehmenden
Betrieb eine Fliche in einem Raum
oder auf dem Auflengeldnde zur Ver-
fiigung.“ Somit konnten zum Beispiel
auch Firmenfahrzeuge fiir Prisentati-
onen genutzt werden.

Egal ob im Nahrungsmittelhand-
werk, Metallbau, Kfz-Gewerbe, bei
den Friseuren oder in den weiteren
Gewerken: Die 140 Neuntklédssler wur-
den handwerklich aktiv. Sie erschufen
in Gruppen von zirka zehn Schiilern
Produkte oder hatten andere sichtbare
Erfolge. , Abiturienten nehmen ver-
stirkt duale Studienginge ins Visier
und mdchten in der Region bleiben.

Handwerk im Klassenraum: Innungsbetriebe der Kreishandwerkerschaft Delmenhorst/

Oldenburg-Land haben 140 Gymnasiasten des neunten Jahrgangs direkt erreicht.

Das spielt den Hidden Champions
und dem Handwerk insgesamt in die
Karten“, erlduterte Schulleiter Stefan
Nolting.

Wer sich von den Schiilerinnen
und Schiilern in einen Beruf ,,schock-
verliebt* hatte oder ihn auch vorher

chmsTORFERS (.

Lehrvertrage
einfach ausfiillen

Foto: Sven Jochims

Mit dem neuen Erklirvideo der Hand-
werkskammer wird das Ausfiillen der
Online-Lehrvertrige noch verstdnd-
licher.

Schritt fiir Schritt fithrt es durch
die einzelnen Abschnitte und weist
auch darauf hin, wie bei Ausnahmen
am besten vorgegangen werden kann.
Mit niitzlichen Kapitelangaben kann
direkt zu einzelnen Stellen gesprungen
werden. ,,Das Video ist eine Hilfestel-
lung fiir die Betriebe. Wir hoffen, dass
so der Prozess des Ausfiillens der Lehr-

schon interessant fand, konnte in der
darauffolgenden Woche drei Praxistage
in dem Betrieb, der im ,,Willms* vor
Ort war, starten. Somit haben KH und
Gymnasium die Betriebe von heute mit
den Bewerbern von morgen optimal
miteinander bekanntgemacht.

vertrage einfacher, verstindlicher und
weniger fehleranfillig wird“, erklart
Kai Vensler, Geschiftsbereichsleiter
Berufliche Bildung.

Zum Video: Es kann im YouTube-
Kanal der HWK abgerufen werden.
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Sehr lecker: Das Konditorenhandwerk steuerte zur 200. Vollversammlung einen

besonderen Beitrag bei.

T

,_, ‘. Eﬁ a

imung: Mitglieder
mlung, die das
‘der Handwerks-

versammlung (v. li.): Eck-
| hard Stein, J6rg Dittrich
und Heiko Henke.

d zweimal jahrlich
zusammenkommt.

Die Vollversammlung der Handwerkskammer tagte zum 200. Mal und begrifite mit Jorg Dittrich den Prasidenten des Zentralver-
bandes des Deutschen Handwerks. Der Dachdeckermeister aus Dresden hielt das Gastreferat.

ie Herausforderungen sind grof und der

Wille zum Anpacken ebenso: Kammer-

prasident Eckhard Stein und Hauptge-

schiftsfiihrer Heiko Henke haben bei
der 200. Vollversammlung der Handwerkskammer
iiber Projekte und Mafinahmen berichtet, die auf die
Themen Nachwuchsgewinnung, Nachhaltigkeit und
Betriebsiibergaben einzahlen. Als Gast sprach Jorg
Dittrich, Président des Zentralverbandes des Deut-
schen Handwerks (ZDH).

ZDH-Président Dittrich appellierte fiir einen spiir-
baren Biirokratieabbau: ,,Sollen wir Warmepumpen
einbauen oder Formulare ausfiillen?*, fragte er und
erkldrte seinen Ansatz, dass man zum einen unsin-
nige Dokumentationen abschafft und zum anderen

mit den Mdoglichkeiten der Digitalisierung biirokra-
tische Themen biindelt.

In seiner Rede ging der Dachdeckermeister aus
Dresden zudem darauf ein, dass es eine Gleichbe-
handlung bei der Finanzierung von akademischer und
beruflicher Bildung geben miisse. Beim Thema ,,Ener-
giewende“ waren sich Dittrich und Stein einig, dass
die Anderungen im Gebiudeenergiegesetz fiir eine
bessere Planungssicherheit bei Betrieben und Kun-
den nun in Gesetzesform gegossen werden kénnen.

Kammerprisident Stein hatte in seinen Ausfiih-
rungen dargestellt, dass {iber 13.000 Mitgliedsbe-
triebe mehr als 9go.0oo Mitarbeiter beschiftigen.
Der Jahresumsatz wird auf knapp 15 Milliarden Euro
geschitzt. ,,Bei unserer Konjunkturumfrage haben 86

Prozent der Betriebe angegeben, dass sie zurzeit die
Geschiftslage als ,gut‘ oder ,befriedigend‘ empfinden.
Die grofie Verunsicherung aus dem Herbst, als die
Energiepreise unkalkulierbar waren, ist zunichst
vorbei“, sagte Stein.

Hauptgeschiftsfilhrer Henke erklirte, dass in
nahezu jedem Beratungsgesprich die Fachkréftesi-
tuation eine Rolle spiele. ,,Neue fachkundige Mitar-
beiter zu finden und einzustellen, ist sehr schwierig.
Zudem stellen wir fest, dass der Fachkriftebedarf die
Fiihrungsebene erreicht hat. Nicht nur die Bewalti-
gung der anfallenden Auftrige macht den Betrieben
Sorge, sondern auch die bevorstehende Ubergabe.“
Henke verwies auf die Beratung der Kammer und die
Online-Plattform ,nexxt-change®.

))

Sollen wir
Warmepum-
pen einbauen
oder Formu-
lare ausfllen?

Jorg Dittrich,
ZDH-Préasident

Président Stein beschrieb das neue Projekt ,,ViP -
Vorbereitet ins Praktikum*. Berichte von Betrieben,
Schulen, Eltern und Schiilern hatten die Vermutung
nahegelegt, dass die pandemiebedingte Reduzierung
von Praktika die Berufsorientierung erschwert habe.
»Nun sind Praktika zwar wieder uneingeschrinkt
moglich, viele Beteiligte bendtigen aber eine Unter-
stiitzung. Hier setzt das Projekt an, sagte Stein. Neu
sei ebenfalls das Niedersdchsische Siegel fiir Nach-
haltigkeit. ,,Littwin Systemtechnik (Rastede) ist der
erste Betrieb aus dem Kammerbezirk, dem wir zu
diesem Siegel gratulieren diirfen®, freute sich der
Kammerprésident. TORSTEN HEIDEMANN |

Homepage Zentralverband: www.zdh.de

B BETRIEBSJUBILAEN

Die Handwerkskammer gratuliert ihren Mitgliedsbetrieben

zum Jubildum im Januar:

Norbert Langer, Berne (30 Jahre)

Horakustik und Augenoptik Busch Wardenburg OHG,
Wardenburg (25 Jahre)

Jubildum im Februar:

B & F Metallbautechnik GmbH, Wildeshausen (25 J.)
Jubildum im Marz:

Hans Thormdhlen GmbH & Co. KG, Ovelgénne (70 Jahre)

Jubildum im April:

Miiller & Egerer Backerei und Konditorei GmbH, Rastede

(75 Jahre)
Optik Bergner e.K., Cloppenburg (50 Jahre)

Kldner Baugeschaft GmbH & Co. KG, Détlingen (100 Jahre)

Jorg Grale (Malereibetrieb), Friesoythe (100 Jahre)
Paul Rolfes Bauunternehmen GmbH, Lastrup (50 J.)
Sextro Holzbau GmbH, Dinklage (25 Jahre)

Zimmerei Markus Schnitger GmbH, Apen (25 Jahre)

Geben Sie uns bitte Ihr Jubildum fiir eine Veréffentlichung
bekannt unter vieler@hwk-oldenburg.de oder Tel. 0441

232-200.

Von Beruf Klimaschiitzer: Dieser
Gedanke hat die ersten Gespriche
zwischen Fridays for Future Oldenburg
und der Handwerkskammer getragen.
»Wir sind iiberzeugt, dass ein 6kologi-
scher Wandel jetzt notwendig ist und
sind uns gleichzeitig bewusst, dass
dieser Wandel sozial umsetzbar sein
muss“, sagt Lasse Maslonka, Presse-
sprecher von Fridays for Future.

Kamie von Biilow, ebenfalls Pres-
sesprecherin von Fridays for Future
Oldenburg, ergédnzt: ,,Grund fiir die
Zusammenarbeit ist der Fachkrifte-
mangel im Handwerksbereich und
die Bedeutung dieser Branche fiir die
Realisierung eines sozialkologischen
Wandels.“

Eckhard Stein, Président der Hand-
werkskammer, sieht ebenfalls beim
Thema Fachkriftesicherung eine
breite Ubereinstimmung in bildungs-
politischen Positionen. ,,Die berufliche
Ausbildung gehdrt deutlich stérker in
den Fokus von Politik. Ohne das fach-
lich ausgebildete Personal k&énnen
Wirmepumpen nicht installiert, Hau-
ser nicht geddimmt und Photovoltaik-
anlagen nicht errichtet werden.“ Auch
bei Azubi-Wohnheimen, Azubi-Tickets
oder einer flichendeckenden Berufso-
rientierung stimmten die Gesprachs-
partner iiberein.

Die Fridays for Future-Vertreter
bekamen einen Einblick iiber die
Spannbreite der Kklimarelevanten

Foto: Torsten Heidemann

BBZ-Leiter Olaf Heuschkel (re.) erklirte die Uberbetriebli-
che Lehrlingsunterweisung in der Malerwerkstatt.

Im Gesprach mit Fridays for Future Oldenburg

Die fur das Klima aktiven Schiiler sehen die Bedeutung des Handwerks fiir die Realisierung eines sozialdkologischen Wandels.
Kammerprasident Eckhard Stein erkldrte, dass die Warmewende ohne das fachlich ausgebildete Personal nicht gelingen kénne.

Berufe im Handwerk und vor allem
die Fort- und Weiterbildungsoptionen
nach einer beruflichen Ausbildung im
Handwerk. Beim Thema Energiewende
und -effizienz wurde deutlich, dass die
Forderungen von Fridays for Future
erwartungsgemdf weitreichender als
die des Handwerks sind. Prisident
Stein betonte auch in dieser Hinsicht
die Bedeutung des Austausches: ,Ich
wiinsche mir bei politischen Forderun-
gen eine differenziertere Betrachtung.“

Fridays for Future und Stein méch-
ten die Gespriche weiter fortsetzen.
»In Zukunft wollen wir unseren Aus-
tausch durch Betriebsfiihrungen,
Betriebspraktika und weitere Gespra-
che vertiefen“, betont Lasse Maslonka.
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Die Werkstatt als
Treffpunkt

Spricht Isabel Knapik von ihren Mitarbeitenden und Kunden,
nutzt sie hdufig das Wort Familie. Wer ihre Kfz-Werkstatt

besucht, versteht, was sich dahinter verbirgt.

in Kunde kommt in den Empfangsbereich
der DuG Werkstatt und hat eigentlich nur
eine Frage zu einer Reifengrofle seines
Pkws. Die Beantwortung der Frage ent-
wickelt sich zu einem lockeren Gespréch zwischen
Meister und Kunde. Es stellt sich heraus, dass der
Meister nicht nur das Auto genau kennt, sondern
auch die Familie und die Hobbys des jungen Mannes.

Nicht nur das freundschaftliche Gesprich, son-
dern auch die Spielecke im Eingangsbereich weist
darauf hin, dass in diesem Betrieb eines besonders
grofigeschrieben wird: Familie.

Die Inhaberin des Kfz-Betriebs in Meinersen bei
Gifhorn lebt diese Philosophie: ,,Mein Team und
meine Kunden sind wie meine Familie, sagt Isabel
Knapik. Die 37-jdhrige Kfz-Meisterin habe ,,die meiste
Zeit ihres Lebens in der Werkstatt verbracht und
sei quasi dort aufgewachsen. Seit 1995 besteht der
Betrieb, den ihr Vater damals gegriindet hat. Familie
bedeutet fiir sie, ,,wenn man Freud und Leid teilt,
zusammenhdlt und immer wieder aufsteht“.

An diesem Tag steht Freude auf dem Programm:
Im Team steht ein gemeinsames Mittagessen an, eine
Bestellliste fiir den Italiener um die Ecke wird herum-
gereicht. Der Grund: der Geburtstag eines Mitarbei-
ters. ,,Solche Anlisse sind etwas Besonderes, deshalb
nehmen sich alle dafiir Zeit“, sagt die Unternehmerin.
»Mein Team gibt mir viel zuriick, die Zusammenarbeit
macht mir viel Spafl“, sagt Knapik, die nach der Meis-
terschule 2018 die Geschiftsfithrung des Betriebs von
ihrem Vater {ibernommen hat.

Sich als Chefin treu bleiben k6nnen

Diesen Umgang hat sich Isabel Knapik hart erar-
beitet. Als ihr Vater aus gesundheitlichen Griinden
kiirzertreten musste, war klar, dass sie als Inhaberin
einspringen wiirde. ,Man ist ja nicht automatisch
eine gute Unternehmerin“, betont sie. Viele Erfah-
rungen habe sie sammeln und viele Fehler machen
miissen. Doch ihre Eltern unterstiitzen sie und das
Team gibt ihr Kraft. ,,Ohne den Riickhalt hier wiirde
ich das alles nicht schaffen.“

Die Unternehmerin hat auch einige Verdnde-
rungen auf den Weg gebracht: , Frither wurde hier
durchgehend gearbeitet, heute gibt es eine Mittags-
pause und wir schlieffen um 17 Uhr“, sagt Knapik.
Die Leistungsfihigkeit ihrer Mitarbeitenden liege ihr
am Herzen. Ihr Stil sei eher kooperativ und weniger
bestimmend. Sie achte auf einen besonders respekt-
vollen Umgang im Team und mit den Kunden.

Werkstatt wird Treffpunkt von Familien

Es gibt auch Kunden, die schon seit Jahrzehnten in die
Werkstatt kommen. ,,Ich nehme ihre Bediirfnisse ernst
und sorge mich um sie“, betont die Meisterin. Nicht
umsonst ist die Werkstatt ein Treffpunkt fiir Kunden
und ihre Familien: Im Friihjahr und Herbst verwandelt
sich die Halle in eine ,,Spielwiese“. ,,Hier liegen Tep-

Fotos: Martina Jahn
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Isabel und Georg Knapik vor dem dltesten Firmenwagen der
Werkstatt. lhn findet man auch als Gemédlde am Gebdude.

“E

Strahlende Augen sieht Isabel Knapik bei Kindern, wenn sie

die Spielecke im Empfangsbereich entdecken.

In der neuen Halle des Betriebs werden vorrangig grofie

Lieferwagen und Wohnmobile repariert.

piche aus, die Kinder schauen beim Reifenwechsel zu
und wir bewirten die Familien, erldutert Knapik. Da
sei keiner genervt von der Lautstérke oder den Fragen
der Kinder. ,,Das ist ein Angebot von uns. Die Kinder
kénnen spielen und die Erwachsenen sich um die Auf-
trage kilmmern*, sagt sie. Der Kundenstamm wachse
und somit auch die Nachfrage nach neuen Angeboten.

Service fiir Kunden immer weiterdenken

Dem ist Knapik nachgekommen und hat einen Traum
ihres Vaters umgesetzt: Vor zwei Jahren entstand eine
neue Halle, in der grofie Lieferwagen und Wohnmo-
bile repariert werden kénnen - dafiir war das vor-

Die Chefin hdlt den Kfz-Betrieb, der von ihrem Vater gegriindet wurde, wie eine Familie zusammen. Inhaberin und Kfz-Meisterin Isabel

Knapik kiimmert sich um ihre zehn Mitarbeitenden und um ihre Kunden - auch persénliche Geschichten interessieren sie.

handene Firmengebdude zu klein und flach. Hier ist
nun auch Platz fiir die Reifenwaschmaschine. Mit
den Neuerungen will die Unternehmerin den Betrieb
zukunftsfest aufstellen.

Ihr Engagement und die Investition haben sich
gelohnt: Einige Neukunden - darunter viele Firmen-
kunden - hat sie schon gewonnen. ,,Gewerbliche Kun-
den haben bei uns hochste Prioritét“, betont Knapik.
Da werde in dringenden Féllen auch nach Feierabend
oder am Wochenende die Werkstatt von der Chefin
aufgeschlossen. Auch wenn bei Wohnmobilbesit-
zern ein Familienurlaub ansteht, springt das Team
auflerhalb der Geschiftszeiten ein, wenn es dringend

Ohne den
Rlckhalt hier
wirde ich das

alles nicht

schaffen.

Isabel Knapik,
Kfz-Meisterin

ist. ,,Wir kiilmmern uns um unsere Kunden und die
Dankbarkeit bekommen wir hiufig zu spiiren®, sagt
die Chefin stolz.

Und der néchste Meilenstein ist auch geschaftt:
Das Grundstiick ist so weit erschlossen, dass bald
eine grofle Waschanlage auf dem Geldnde entsteht —
und einiges mehr. ,Stillstand gibt es hier nicht*,
betont Knapik. Doch eine grofie Sorge treibt sie noch
um: Damit sie auch kiinftig Kunden gliicklich machen
kann, fehlen ihr noch einige ,,Familienmitglieder.
,»Wir suchen dringend Fachkréfte, sagt sie und gibt
ihre Bestellung fiir das gemeinsame Team-Mittag-
essen auf. MARTINA JAHN [ |

B VIER FRAGEN AN

Christopher Tusch

FIRMENNAME Malermeister Christopher
Tusch

WEBSEITE www.malermeister-tusch.de
ORT Jiihnde

GEWERK Maler und Lackierer
MITARBEITERZAHL 4

FUNKTION Inhaber

1. Was sind lhre Pluspunkte als Arbeitgeber?

B ZU GUTER LETZT

Wir sind ein kleines Team, arbeiten vorrangig flir Privatkunden - das ldsst Spiel-
raum fir kreative Ideen. Wir nutzen neue Techniken und bilden uns weiter.

2. Wie rekrutieren Sie Nachwuchskréfte fiir Ihren Betrieb?
Uber Instagram und Facebook hauptséchlich. Wir werben auch in einer regiona-
len Wochenzeitung und die Mund-zu-Mund-Propaganda funktioniert gut.

3. Wie wiirden Sie lhren Fiihrungsstil beschreiben?
Auf Augenhdhe, verstandnisvoll und I8sungsorientiert. Ich tibernehme auf der
Baustelle die Arbeiten, die auch meine Mitarbeitenden machen.

4. Was tun Sie, damit lhre Mitarbeitenden sich wohilfiihlen?
Vertrauen schenken, weniger kontrollieren und unterstiitzend fiir sie da sein.

Foto: Privat

Deepl ausprobiert: Schoner iibersetzen mit KI?

Das Internet ldsst die Welt zusammen-
wachsen. Pl&tzlich finden Handwer-
ker die ideale Ergdnzung zu ihrem
Angebot bei einer winzigen Manu-
faktur in Spanien oder Japan und
konnten die Ware theoretisch auch
bestellen. Allein: Die Sprachbarriere
kann ein Hindernis sein. Wie versteht
ein deutscher Kunde eine Produktbe-
schreibung, die nur in Landessprache
existiert? Und wie soll man einen Kon-
takt herstellen, wenn man die Sprache
nicht kann?

Online-Ubersetzer machen es
mdglich! Und einer aus Deutsch-
land scheint Ubersetzungsaufgaben
besonders gut zu beherrschen: Deepl.
Nach langjdhriger Nutzung von Google
Translate haben wir den KI-Ubersetzer
aus K&In ausprobiert. Das Ergebnis
tiberzeugte fiir Spanisch auf ganzer
Linie.

Deepl Translate tUbersetzt inzwi-
schen 31 Sprachen, darunter Japa-

nisch, Chinesisch, Ukrainisch und
Norwegisch. 5.000 Zeichen kann man
kostenlos am Stiick Uibersetzen. Wer
einen langeren Text entschliisseln will,
startet einfach mehrere Ubersetzun-
gen und kopiert sich die Ergebnisse
zum Beispiel in ein Dokument. Wichtig
fur das Ergebnis ist, dass der Inhalt
sauber zusammenhéngend hinein-
kopiert wurde: Unterbrechen Absdtze
den Text mitten im Satz - je nach
Textquelle kann das vorkommen -,
unterlaufen der Kl Fehler. (pEG)

Foto: Alexander Limbach - stock.adobe.com

Foto: lebrac - stock.adobe.com

Mit Kl zur perfekten Wurst?

Bei der Produktion der ,,Ahle Wurst“ wird ein
Naturreifeverfahren angewendet, das stark von der
Erfahrung der Mitarbeiter abhdngt. Kann das eine

Kl lernen? Die Metzgerei Henry Koch aus dem hessi-
schen Calden probiert es mit der Uni Kassel aus. Da-
fiir wurden einige Wiirste mit Sensoren ausgestattet,
wie im ARD MoMa zu sehen ist. Mit den Messungen
soll eine Kl laut Projektbeschreibung etwa Folgendes
lernen: Wann muss geliiftet werden? Welche Luft-
feuchtigkeit soll bei welchen Reifegraden herrschen?
Ergebnisse sollen ab Herbst 2023 vorliegen. (DEG)

Mehr im Netz: svg.to/kiwu
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