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Korrekt kalkulieren

Welche Auftrédge lohnen
sich? Michael Christmann
setzt auf klare Kalkulation -
und auf Grenzen! Seite 3
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Mit Bagger und
Meifdel

Seinen Rohstoff holt Frank Fiss
selbst aus dem Boden - vor allem
fur Kunden aus den Niederlanden.

Gegeniiber anderen Steinmetzbetrieben hat das
Natursteinwerk Monser ein echtes Alleinstel-
lungsmerkmal: den Bentheimer Sandstein. Das
macht ihm so leicht auch niemand streitig, denn
diesen Stein gibt es nur noch in zwei Steinbriichen
—und dort bauen Firmenchef Frank Fiss (Foto)
und sein Team das Material mit Baggern exklusiv
ab. Aus den bis zu 25 Tonnen schweren Felsen
entstehen mittels Hightech und Handarbeit Fas-
saden, Waschtische, Kiichenplatten, Grabsteine
und Skulpturen. Doch auch als Experten fiir die
Restaurierung historischer Bauten aus diesem
Material sind die Handwerker gefragt, vor allem
in den benachbarten Niederlanden. (Jw)

Mehr iiber das Natursteinwerk Monser
lesen Sie auf Seite 16.

Wenn der Neue nicht kommt

Erscheinen neue Mitarbeiter am ersten Arbeitstag nicht, um die Stelle anzutreten, spricht man von
Ghosting. Als Arbeitgeber missen Sie reagieren.

as Vorstellungsgesprich lief gut, der
Arbeitsvertrag ist unterschrieben, am

nichsten Ersten soll der neue Kollege

anfangen. Aber: Er kommt nicht und ist

weder telefonisch noch auf anderen Wegen zu errei-
chen. Dieses Phinomen nennt man Ghosting: Eine
Person, zu der schon ein gewisses Vertrauensverhéltnis
aufgebaut wurde, verschwindet spurlos wie ein Geist.
Melanie Bernhardt hat das schon mehrfach erlebt,
wsicher fiinf bis sechs Mal“, berichtet die Dachdecker-
meisterin aus Frankfurt. ,Nach dem Vorstellungs-
gespréch, einem Tag Probearbeit oder sogar, nachdem
wir den Arbeitsvertrag geschlossen hatten, waren die
Leute plotzlich nicht mehr zu erreichen. Nachvoll-
ziehen konne sie das nicht, iiber die Griinde kdnne
sie nur Vermutungen anstellen. Vielleicht habe da
yjemand nicht genug Mumm, um abzusagen, oder
er ist vielleicht die ganze Zeit mehrgleisig gefahren.
Tatsdchlich ist Ghosting kein neues Phdnomen.
Laut einer Studie des Job-Portals Indeed 2019 in den
USA haben dort schon 83 Prozent der Arbeitgeber
erlebt, dass sich Bewerber wéhrend des Einstellungs-
prozesses oder zum ersten Arbeitstag in Luft aufls-

ten. Auch in Deutschland, so meinen Experten, sei
das Phanomen immer hiufiger anzutreffen.

Wann miissen Arbeitgeber reagieren?

Wenn ein Kandidat im Bewerbungsverfahren nicht
mebhr erreichbar ist, sei wenig zu machen, sagt Dag-
mar Unger-Hellmich, Fachanwiltin fiir Arbeitsrecht.
»Es ist ja in der Regel noch kein materieller Schaden
entstanden.“ Anders stelle sich die Sache dar, wenn
bereits ein Arbeitsvertrag unterschrieben wurde: Das
Nichterscheinen eines Mitarbeiters 16se den Arbeits-
vertrag nicht, sagt Unger-Hellmich. , Im schlimms-
ten Fall kann es passieren, dass ein solcher Geist-
Mitarbeiter nach zwei Monaten auftaucht und wieder
arbeiten will. Darauf hétte er dann auch ein Recht®,
warnt die Anwiltin.

Sie rit deshalb, schon am ersten Fehltag eine
schriftliche Aufforderung an den Mitarbeiter zu
schicken und die Zahlung des Gehalts einzustel-
len. ,Diese Aufforderung kann als Abmahnung
gewertet werden, wenn sie arbeitsrechtliche Kon-
sequenzen, also die Kiindigung, in Aussicht stellt,
so Unger-Hellmich. Riihrt sich der Mitarbeiter dann
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Ghosting ist
fast gangige
Praxis.

Melanie Bernhardt,
Bernhardt Bedachungen

nicht, muss die schriftliche Kiindigung erfolgen. ,,In
diesem Fall ist meiner Ansicht nach eine fristlose
Kiindigung gerechtfertigt, sagt die Juristin. Wenig
Aussicht auf Erfolg habe aber wohl auch hier eine
Schadenersatzklage.

Vorbeugen konnten Arbeitgeber gegen Ghosting
zunichst durch ein ziigiges Bewerbungsverfahren,
um ihr Interesse zu signalisieren, rit Unger-Hellmich.
Danach konne es helfen, in der Zeit zwischen Ver-
tragsunterschrift und Arbeitsbeginn Kontakt zu
halten. Bei einer Fachkraft konnten Arbeitgeber im
Arbeitsvertrag auch eine Vertragsstrafe aufnehmen,
falls der Mitarbeiter den Vertrag nicht erfiillt.

Eine andere Strategie fdhrt inzwischen Dach-
deckermeisterin Bernhardt: Anderen guten Bewer-
bern sagt sie jetzt so spit wie mdglich ab, falls der
Neue nicht auftaucht. AuBlerdem lade sie jeden
Bewerber, bei dem das Profil passt, zum Gesprich
und auch zum Probearbeiten ein. ,,Daher haben wir
jetzt immer einen Plan B: Wenn ein neuer Mitarbeiter
anfangen soll, teilen wir die Kolonne so ein, dass sie
auch ohne ihn arbeiten kann und er erst einmal extra

mitlduft. KATHARINA WOLF [ |

UMFRAGE

Gewahren Sie Mitarbeitern Darlehen?

Darlehen vom Chef kdnnen eine willkommene Hilfe sein, manchmal sogar steuerfrei. Die
Mehrheit der Leser auf handwerk.com bietet das Mitarbeitern an.
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KDH: neuer Name, neue
Ausrichtung, neue Partner

Seit dem 1. Juli 2021 hat das Kompetenzzentrum
Digitales Handwerk (KDH) einen neuen Namen.

Es heifit nun ,Mittelstand-Digital
Zentrum Handwerk“. Doch nicht nur
der Name hat sich gedndert. Laut Zen-
tralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH) gibt es auch eine neue Struktur,
eine geschirfte inhaltliche Ausrichtung
und ein grofleres Team.

»Mit dem neuen Mittelstand-Digital
Zentrum Handwerk kniipfen wir naht-
los an die erfolgreiche Aufbauarbeit
des KDH an“, betont ZDH-Président
Hans Peter Wollseifer. Im Rahmen
der neuen Forderrichtlinie kdnnten
weitere Informations-, Umsetzungs-,
Vernetzungs- und Qualifizierungsange-
bote entwickelt werden, um Betriebe
noch besser auf dem Weg ihrer digita-
len Transformation zu begleiten.

Fiir das neue Forderprojekt des
Bundeswirtschaftsministeriums im
Rahmen der Forderrichtlinie ,Netz-
werk Mittelstand-Digital“ hat der ZDH
die Konsortialleitung iibernommen.

Das KDH war laut ZDH bislang
an sieben Standorten vertreten. Das
Anschlussprojekt ermdgliche neben
den bisherigen Angeboten eine Fokus-
sierung auf gewerkespezifische sowie
gewerkeiibergreifende Losungen.

Das Mittelstand-Digital Zentrum
Handwerk umfasst nun zehn Part-
ner an zehn Standorten. Neu dabei
sind das Deutsche Zentrum fiir Luft-
und Raumfahrt, die Zentralstelle fiir
Weiterbildung im Handwerk und das
Fraunhofer-InHaus-Zentrum.

Standorte Niedersachsen
Weitere Partner des Kompetenzzen-
trums sind das Heinz-Piest-Institut in
Hannover und das Bundestechnologie-
zentrum flir Elektro- und Informations-
technik in Oldenburg. (amL)

Weitere Infos zur Neuausrichtung:
www.handwerkdigital.de
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Warten Sie nicht, bis
das Geschiftsverhiltnis

vollkommen gestort ist,

sondern kldren Sie Konflik-

te friihzeitig.

Manchmal ist der Einstieg eines anderen Steuerberaters sinnvoll. Ob es doch einen anderen Weg
gibt und wie Sie im Fall der Félle vorgehen, erfahren Sie hier.

or zu schnellen Wechseln aus emotio-
nalen Griinden wie Arger oder Enttiu-
schung warnt Isabel Klocke vom Bund
der Steuerzahler Deutschland. ,,Versu-
chen Sie zunéchst, Konflikte direkt anzusprechen und
zu 16sen.“ Als Beispiel nennt sie eine hohe Rechnung,
»otatt sie zdhneknirschend zu bezahlen und dann zu
einem anderen Steuerberater zu gehen, bitten Sie ihn
um eine Erlduterung.“ Vielleicht ist die Rechnung nur
falsch ausgestellt und alles klért sich auf.
Rechtsanwalt Knut Henze, Hauptgeschiftsfiih-
rer der Steuerberaterkammer Schleswig-Holstein,
ergdnzt: ,,Auch bei einer nachgewiesenen Fehlbera-
tung sollten Sie dem Steuerberater die Moglichkeit
der Nachbesserung einrdumen.“
Gute Griinde fiir einen Wechsel sind laut Klo-
cke betriebliche Umstrukturierungen. Das gelte in
beide Richtungen. ,Wenn Ihre Kanzlei immer mehr

konnte ein anderer Steuerberater besser zu IThnen
passen.“ Nach ihrer Einschétzung fiihlen sich kleine
familiengefiihrte Betriebe meistens auch bei ghnlich
strukturierten Kanzleien wohl, wo zum Beispiel noch
der Namensgeber personlich berit.

Bei den meisten Steuerberatern erwarten
Sie dahnliche Konditionen

Steuerberater Gerfried Tebben aus dem Vorstand
der Steuerberaterkammer Schleswig-Holstein
warnt davor, Honorare in den Vordergrund von
Wechsel-Uberlegungen zu stellen. ,,Wir rechnen alle
nach der Steuerberatervergilitungsverordnung ab.“
Nur bei den Rahmengebiihren gebe es einen Ermes-
sensspielraum. , Der genaue Satz ist beispielsweise
abhingig von Umfang, Schwierigkeitsgrad sowie
den Einkommens- und Vermdgensverhiltnissen des
Mandanten.“ So kénne ein Wechsel auch zu héheren

Nutzen Sie mehrere Kandle, um einen
passenden Steuerberater zu finden
Die Internetseite, Branchenbucheintréige und Werbe-
anzeigen geben einen ersten Eindruck von Fach-
kenntnissen und Schwerpunkten der Steuerberater.
Doch diese Informationen reichen als Grundlage fiir
eine neue Geschiftsbeziehung nicht aus.
Zusitzlich sollten Sie Ihre Kontakte zu ande-
ren Handwerksbetrieben nutzen. Wenn ein ande-
rer Betriebsinhaber bereits gute Erfahrungen mit
einer Kanzlei gemacht hat, kdnnte sie auch eine
gute Anlaufstelle fiir Sie sein. ,Empfehlungen von
Innungskollegen sind vorgefiltert und deshalb aus-
sagekriftiger als Werbeanzeigen®, sagt Tebben.
Haben Sie durch Recherchen Steuerberater
gefunden, die infrage kommen kénnten? Dann ist es
wichtig, dass die Chemie zwischen Thnen und dem
Neuen stimmt. Denn es soll ja ein Vertrauensver-

))

Statt alles
auf einmal zu
beenden, ist

die schritt-

weise Umstel-
lung oft
besser.

Isabel Klocke, Bund
der Steuerzahler
Deutschland
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Kennenlern-Termine fiir mogliche neue Mandanten
an. Klocke: ,,Auch ein Tag der offenen Tiir oder eine
Veranstaltung kdénnen Gelegenheiten bieten, mit-
einander ins Gesprich zu kommen.“

Wechseln Sie erst nach abgeschlossenen
Auftragen
Klocke rit dazu, den Wechsel gut zu planen und dem
aktuellen Steuerberater gegeniiber mit offenen Karten
zu spielen. ,,Statt alles auf einmal zu beenden, ist die
schrittweise Umstellung oft besser.“ Als Beispiel nennt
sie Lohnabrechnungen, die vielleicht zunéchst noch
weitergefithrt werden kénnten. ,,Es niitzt IThnen wenig,
wenn Sie Thren alten Steuerberater zwar los sind, aber
Thre Leute keine Lohnabrechnung bekommen.“
Sinnvoll sei eine Verdnderung zum neuen Jahr.
Henze: ,Insbesondere bei Lohnabrechnungen ist
der Wechsel einfacher.“ Es sei meistens gut, Arbei-
ten auch von demjenigen beenden zu lassen, der sie
begonnen hat. Das gelte allerdings nur dann, wenn
das Geschéftsverhdltnis nicht vollkommen gestort ist.
Vertraglich geregelte Kiindigungsfristen sind
Henzes Einschédtzung nach in der Regel unwirksam.
»Steuerberatungsvertréige basieren auf gegenseitigem
Vertrauen. Deshalb rdumt der Gesetzgeber beiden
Seiten eine Kiindigungsmoglichkeit zu jeder Zeit ein.“

Sorgen Sie mit fiir eine faire Ubergabe

Viele Steuerkanzleien haben Checklisten fiir neue
Mandanten, was bei einem Wechsel zu beachten ist.
Fragen Sie danach, damit Sie wissen, was genau erfor-
derlich ist. Tebben betont, dass die meisten Steuer-
berater kollegial miteinander umgehen, wenn einer
den Mandanten des anderen iibernimmt: Sie wiirden
sich {iber Vorgéinge abstimmen und fiir eine reibungs-
lose Ubergabe sorgen. ,,Das bezieht die Ubermittlung
von elektronischen und papierformigen Unterlagen ein.“
Auch um die Meldung beim Finanzamt, was die Emp-
fangsberechtigung von Steuerinformationen betrifft,
wiirden sie sich kiimmern.

Von ,,Strafaktionen* wie dem Aussetzen der
Bezahlung von Rechnungen des alten Steuerberaters
rit Rechtsanwalt Henze dringend ab. ,,Sofern alle
Rechnungen bezahlt sind, miissen Unterlagen und
Daten unmittelbar herausgegeben beziehungsweise
iibertragen werden. Es besteht dann kein Zuriick-
behaltungsrecht.“ Es handele sich in diesem Fall um
kein Druckmittel, sondern um einen berechtigten
gesetzlichen Anspruch. ,,Die Leistung, die Sie erhal-
ten haben, miissen Sie bezahlen. Es ist dasselbe wie

Konzerne betreut und sich international ausrichtet, = Kosten fiihren. hiltnis entstehen. Manche Kanzleien bieten deshalb im Handwerk.“ BIRGIT LUTZER |
Chaotische Buchfiihrung ist strafbar Keine Pflicht zur E-Bilanz
Eine ungenaue Buchfiihrung kann strafrechtliche Folgen haben - auch ohne Das Erstellen einer elektronischen Bilanz kann fiir B
Absicht und trotz Steuerberater. Die Tat: mittelbare Steuerhinterziehung. Kleinstbetriebe wirtschaftlich unzumutbar sein. £

Der Fall: Ein Arzt erzielt freiberufliche Einnahmen,
die er seinem Steuerberater nur unvollstindig meldet.
Bei einer Priifung ermittelt das Finanzamt rund 34.000
Euro zu wenig gezahlte Steuern. Das Finanzgericht Nie-
dersachsen bewertet den Fall als bedingt vorsitzliche
Steuerhinterziehung. Das Amtsgericht Osnabriick ver-
urteilt den Arzt zu 9.100 Euro Geldstrafe. Der Mediziner
geht vor dem Landgericht Osnabriick in Berufung und
erkldrt, er habe es nicht auf Steuerhinterziehung ange-
legt. Thm sei hochstens vorzuwerfen, nicht genau genug
darauf geachtet zu haben, was sein Steuerberater in der
Steuererkldrung angegeben habe.

Das Urteil: Das Landgericht besttigt die Entschei-
dung des Amtsgerichts. Der Arzt habe es billigend in
Kauf genommen, zu wenig Steuern zu zahlen. Selbst
wenn Steuerhinterziehung nicht sein Ziel gewesen sei,
hétte er gewusst, dass die Unterlagen moglicherweise
nicht vollstindig waren und der Steuerberater auf deren

wenn man sie billigend in Kauf nimmt.

Vollsténdigkeit vertrauen wiirde. Daher handele es sich
um ,,bedingten Vorsatz* zur Steuerhinterziehung ,in
mittelbarer Taterschaft“. Das sei eine Straftat. Das Urteil
ist noch nicht rechtskréftig. gw)

Landgericht Osnabriick:
Urteil vom 4. Mdrz 2021, Az. 14 Ns 3/21
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Ein Urteil des Finanzgerichts Miinster
zeigt die Grenzen bei der Pflicht zur
E-Bilanz auf.

Der Fall: Ein Unternehmen mit
70.000 Euro Jahresumsatz und rund
300 Euro Gewinn hatte fiir das Jahr
2015 die Bilanz selbst erstellt und elek-
tronisch an das Finanzamt gesendet.
Fiir 2016 beantragte das Unternehmen
beim Finanzamt die Befreiung von der
elektronischen Ubermittlungspflicht.
Die Begriindung: Die verwendete
Software sei nicht GoBD-konform
und ein Steuerberater mit 2.000 Euro
jahrlich zu teuer. Auch die Umstellung
der Software wiirde zu hohe jahrliche
Kosten von 267 Euro sowie einen jahr-
lichen Arbeitsmehraufwand von 6o

Stunden verursachen. Das Finanzamt
lehnte den Antrag ab und berief sich
dabei auf Vorteile der E-Bilanz fiir die
Finanzverwaltung.

Das Urteil: Das Finanzamt miisse
auf die E-Bilanz in diesem Fall verzich-
ten, entschied das Gericht. Fiir das
Unternehmen sei die elektronische
Ubermittlung der Bilanz wirtschaftlich
unzumutbar. Dabei sei zu beriicksichti-
gen, dass es sich bei dem Unternehmen
um einen Kleinstbetrieb handele, fiir
den die Mehrkosten erheblich seien.
Diese Kleinstbetriebe schiitze der
Gesetzgeber mit einer Hértefallrege-
lung. Diese Regelung sei ,,grof3ziigig*
so auszulegen, dass wirtschaftliche
Zumutbarkeit nicht mit wirtschaftli-

Was kostet die E-Bilanz im Vergleich zu
Umsatz und Gewinn?

cher Leistbarkeit gleichzusetzen sei.

Fiir die Befreiung von der E-Bilanz
miissen Sie beim Finanzamt einen
Antrag nach § 150 Abs. 8 Abgabenord-
nung stellen. Jw)

Finanzgericht Miinster: Urteil vom
28. Januar 2021, Az. 5 K 436/20 AO

Corona-Pramie: Frist verlangert

Arbeitgeber kdnnen die steuerfreie Corona-Prdmie nun bis zum 31. Marz

2022 an ihre Arbeitnehmer auszahlen.

Maximal 1.500 Euro kénnen Arbeitgeber steuer- und
sozialabgabenfrei nun noch bis zum 31. Mirz 2022
ihren Arbeitnehmern als Corona-Prédmie gewédhren.

Mit dem am 8. Juni verdffentlichten ,Gesetz zur

Modernisierung der Entlastung von Abzugsteuern

und der Bescheinigung der Kapitalertragsteuer

wurde die Frist damit um neun Monate verlingert.

Diese Regeln miissen Arbeitgeber dabei laut Bundes-

finanzministerium beachten:

¢ Die Primie muss zusdtzlich zum geschuldeten
Arbeitslohn gezahlt werden und kann auch nicht
Anspriiche auf Sonderzahlungen wie Weih-
nachts- oder Urlaubsgeld ersetzen.

e Steuerfrei kann die Corona-Primie nur in der
Zeit vom 1. Mdrz 2020 bis zum 31. Mérz 2022 als
Zuschuss oder Sachbezug gezahlt werden. Es
handelt sich nicht um eine jahrlich wiederhol-
bare Zahlung.

e Aus einer vertraglichen Vereinbarung muss
nach Angaben des Bundesfinanzministeriums

Verlangert bis Marz 2022: Steuerfrei bleibt die Corona-

Pradmie aber nur als zusdtzliche Zahlung zum Lohn.

hervorgehen, ,,dass es sich um steuerfreie Beihil-
fen und Unterstiitzungen zur Abmilderung der
zusdtzlichen Belastung durch die Corona-Krise
handelt und die {ibrigen Voraussetzungen des
§ 3 Nummer 11a des Einkommensteuergesetzes
eingehalten werden“.

e Sie sind als steuerfreie Leistung im Lohnkonto
aufzuzeichnen, ,,;so dass sie bei der Lohnsteuer-
Auflenpriifung als solche erkennbar sind“. (sw)
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unwirksam

Der Fall: Der Arbeitgeber hatte im
November 2020 allen Mitarbeitern
eine Corona-Prémie in Hohe von 550
Euro gezahlt. Kurz danach kiindigte ein
Mitarbeiter. Der Arbeitgeber verrech-
nete die Corona-Pridmie darauthin mit
der ndchsten Gehaltszahlung. Er berief
sich dabei auf eine Riickzahlungs-Klau-
sel im Arbeitsvertrag. Die sieht vor,
dass der Arbeitgeber freiwillige Zah-
lungen zuriickverlangen kann, falls
ein Mitarbeiter innerhalb von zwdlf
Monaten von sich aus kiindigt.

Das Urteil: Der Arbeitgeber hitte
nach einem Urteil des Arbeitsgerichts
(AG) den Lohn nicht kiirzen diirfen
und muss nun seinerseits dem Arbeit-
nehmer die Corona-Sonderzahlung

Riickzahlungsklausel

Ein Arbeitnehmer muss die Corona-Pramie nach einer
Eigenkiindigung nicht zurtickzahlen.

plus Zinsen zuriickzahlen. Die Riick-
zahlungsklausel im Arbeitsvertrag sei
aus zwei Griinden unwirksam: Zulds-
sig sei nach geltender Rechtsprechung
nur eine Bindungsdauer, die nicht {iber
das der Zahlung nachfolgende Quartal
hinausgeht.

Zudem habe der Arbeitgeber mit
der Corona-Primie ,offenbar auch
erbrachte Arbeitsleistung honoriert*.
Daher diirfe die bereits ausgezahlte
Sonderzahlung nach gingiger Recht-
sprechung nicht vom weiteren Beste-
hen des Arbeitsverhéltnisses nach der
Auszahlung abhéngig gemacht werden.
Da der Arbeitgeber sein Team schrift-
lich informiert hatte, dass die Sonder-
zahlung ,.einmalig steuerfrei in Bezug
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Die Corona-Pramie soll auch die erbrachte

Leistung in der Pandemie honorieren.

auf die Corona-Pandemie* erfolge, sei
das objektiv so zu verstehen, dass die
Primie die besonderen Belastungen
durch die Pandemie auch wihrend der
Arbeit ausgleichen soll. (Jw)

AG Oldenburg: Urteil vom 25. Mai
2021, Az. 6 Ca 141/21
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Brennpunkt 3

elche
Auftrage
lohnen
sich?

Nicht jeder Auftrag rechnet sich
fir lhren Handwerksbetrieb. Drei
Zahlen sollten Sie kennen, um un-
rentable Angebote auszusortieren.

in volles Auftragsbuch verschafft Thnen eine gewisse
Sicherheit. Trotzdem ist es keine Garantie dafiir, dass es
wirtschaftlich rund 14uft. Das hingt davon ab, ob sich die
Auftrége finanziell rechnen. Ob das der Fall ist, finden Sie
laut Unternehmensberater Martin Herber leicht heraus, wenn Sie die
Preisuntergrenze Ihres Betriebs kennen: ,Wenn Sie bei einem Auftrag
nicht mindestens die Preisuntergrenze erreichen, zahlen Sie drauf.“

So ermitteln Sie lhre Preisuntergrenze

Laut Herber benétigen Sie einen Uberblick iiber die Vollkosten und

die produktiven Stunden. ,,Die Vollkosten sind sdmtliche Kosten,

die in Threm Betrieb anfallen®, erldutert er. Dazu gehdren:

e Personalkosten,

¢ Unternehmerlohn inklusive Sozialabgaben, Altersvorsorge
und Steuern,

¢ Sachkosten wie zum Beispiel Miete, Maschinen, Fuhrpark,
Versicherungen und Steuerberater,

¢ Finanzierungskosten, sofern Zinsen und Tilgungen zu beglei-
chen sind,

e Steuern,

¢ kalkulatorische Kosten, sofern der Betrieb iiber ein eigenes
Gebdude verfiigt.

Der Material- und Fremdleistungseinkauf gehort laut Herber nicht
dazu, weil bei dieser Betrachtung nur der im Handwerksbetrieb
geschaffene Eigenwert beriicksichtigt wird.

»Die produktiven Stunden sind die Arbeitszeit, die Sie beim
Kunden abrechnen®, sagt Herber. Dazu zihle die Arbeitszeit auf
der Baustelle und im Biiro, die mit einem Auftrag verbunden ist.
Nicht beriicksichtigen diirfen Sie die Stunden fiir das Aufrdumen
des Lagers, Besprechungen oder Riistzeiten der Firmenwagen. In gut
organisierten Betrieben liegt der Anteil der produktiven Stunden pro
Mitarbeiter nach Erfahrung von Herber zwischen 8o und 9o Prozent.

Mithilfe von Vollkosten und produktiven Stunden ermitteln Sie
nun Ihre Preisuntergrenze. Die Formel lautet: Preisuntergrenze =
Vollkosten / produktive Stunden.

Vorkalkulation: Lohnt sich das Angebot?

,»Bei eingehenden Angeboten kénnen Sie mithilfe der Preisunter-

grenze herausfinden, ob der Auftrag lukrativ fiir Sie ist, sagt Herber.

Dafiir miisse das Angebot in der Branchensoftware kalkuliert und

mit der Preisuntergrenze abgeglichen werden. Wie das funktioniert,

erldutert der Betriebswirt am Beispiel eines SHK-Betriebs mit vier

Mitarbeitern, der unter anderem Solaranlagen installiert:

1 Berechnung der Preisuntergrenze: Im Betrieb fallen pro
Jahr Kosten von insgesamt 305.000 Euro an. Bei der Arbeitszeit
stehen insgesamt 4.663 produktive Stunden zur Verfiigung. Damit
berechnen Sie die Preisuntergrenze: 305.000/4.663 = 65 Euro. Das
bedeutet: Der Betrieb macht Verluste, wenn er bei Auftrigen nach
Abzug aller Kosten auf weniger als 65 Euro pro Stunde kommt.

2 Vorkalkulation eines Angebots: Ein Kunde mdchte eine
Solaranlage haben, die inklusive Arbeitsstunden 10.000 Euro
kosten darf. Der Einkaufspreis fiir das Material betrdgt 3.000
Euro. Somit liegt die mogliche Wertschépfung bei 7.000 Euro.
Um den Auftrag zu realisieren, sind voraussichtlich 100 Arbeits-
stunden nétig. Die Wertschopfung pro Stunde betrégt bei die-
sem Auftrag voraussichtlich 70 Euro (7.000 Euro/i00 Stunden).
»Da die Preisuntergrenze bei 65 Euro liegt, macht der Betrieb
pro Stunde ein Plus von 5 Euro®, erldutert der Experte.

Nachkalkulation: Hat sich der Auftrag wirklich gelohnt?
Auch wenn die Vorkalkulation gut aussieht, kann es sein, dass sich
ein Auftrag fiir den Betrieb doch nicht rechnet. Deshalb rit Her-
ber immer zur Nachkalkulation. Fiir den SHK-Betrieb im Beispiel
heifit das: Das Material kostete im Einkauf 2.500 Euro und war
damit 500 Euro giinstiger als im Angebot. Somit liegt die mdgliche
Wertschdpfung bei 7.500 Euro. Allerdings bendtigte das Team 125
Arbeitsstunden, um den Auftrag fertigzustellen - also 25 Stunden
mebhr als geplant. Die Wertschdpfung pro Stunde betrug bei dem
Auftrag daher 60 Euro. Das bedeutet: Der Betrieb machte bei dem
Auftrag einen Verlust von insgesamt 625 Euro.

Aus Erfahrung weify Herber, dass es viele mogliche Griinde gibt,
warum Handwerker bei einem Auftrag draufzahlen. Dazu gehdren
neben Fehlern in der Kalkulation des Angebots Probleme auf der
Baustelle durch defektes Material oder auch die ,falsche®“ Zusam-
menstellung des Teams.

Erst wenn Sie pro Stunde
mehr als die Preisunter-
grenze erzielen, machen
Sie Gewinn.

Foto: Hyejin Kang - stock.adobe.com

Lohnen sich manche Auftriage mehr als andere?

Die Ergebnisse der Nachkalkulation lassen sich dem Betriebswirt
zufolge auch nutzen, um an der Positionierung zu feilen. Der SHK-
Betrieb aus Herbers Beispiel bietet neben Solaranlagen weitere Leis-
tungen an. Durch die Nachkalkulation stellt er fest, dass die Wertschop-
fung pro Stunde bei den einzelnen Leistungen deutlich voneinander
abweicht. Bei der Wartung einer Gasheizung kommt er auf 48 Euro,
beim Kundendienst auf 64 Euro und bei der Installation einer Pellet-
heizung auf 94 Euro. Absoluter Spitzenreiter ist die Badsanierung im
Altbau mit 110 Euro. Das bedeutet: Der Betrieb macht bei Gasheizung

))

Wer die Preisunter-
grenze nicht erreicht,
zahlt drauf.

Martin Herber, Unternehmensberater

So sortiert dieser Meister
unrentable Angebote aus

Auf sein Bauchgefiihl hat sich
Stuckateurmeister Michael
Christmann noch nie verlassen.
,JIch habe im Betrieb schon im-
mer ein Kalkulationsprogramm
eingesetzt®, sagt der Chef von
Belz Stuck Putz Trockenbau. Er kennt seine Preisunter-
grenze genau. Einmal im Jahr nimmt er sich die Zeit,
fiir seinen Betrieb die Preisuntergrenze mithilfe der
produktiven Stunden und der Vollkosten zu ermitteln.
Mit einer gut sortierten Buchhaltung sei die Berech-
nung kein Problem. Wenn bei ihm neue Angebote
eingehen, macht der Meister grundsatzlich eine Vorkal-
kulation. Alles, was unrentabel sei, werde konsequent
aussortiert. Mit einer Ausnahme: ,,Wenn ich bei einem
prestigetrédchtigen Projekt dabei sein kann, mache ich
schon mal finanzielle Abstriche*, sagt Christmann.

Foto: Stuck-Belz

und Kundendienst Verluste, wihrend sich Pelletheizung und Badsanie-
rung finanziell lohnen. ,,Das Ergebnis bedeutet aber nicht zwangsldufig,
dass sich der Betrieb auf Badsanierungen konzentrieren sollte®, sagt
Herber. Zuvor miisse er sich mit einer Reihe von Fragen auseinander-
setzen. Zum Beispiel, ob er als Heizungs- oder als Badbetrieb wahr-
genommen werden mdchte und ob es geniigend potenzielle Auftrige
flir Badsanierungen im Altbau gibt.

Egal, wie sich ein Betrieb entscheidet: , Positionierung erfordert
immer Mut, und die Kalkulation kann dabei helfen, einen Betrieb
zukunftstrichtig aufzustellen®, so Herber. ANNA-MAJA LEUPOLD W
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Mit Weitblick in die Zukunft

Sind die Klimaschutzziele zu erreichen? Nur wenn in berufliche Bildung investiert wird, stellt ZDH-Prasident Hans Peter Wollseifer

im Sommerinterview klar.

Herr Wollseifer, die Flutkatastrophe hat
gezeigt, wie elementar das Handwerk hel-
fen kann. Aber hat das Handwerk vor Ort
geniigend Unterstiitzung?

» Wollseifer: Uns bedriicken natiirlich die Auswir-
kungen von Katastrophensituationen wie jetzt bei
Flut und Hochwasser. Das Handwerk hat tatkriftig
geholfen und hilft immer noch. Absolute Prioritit hat
aktuell natiirlich, die Grundversorgung mit Wasser,
Strom oder Gas sicherzustellen, Telekommunikation
zu ermdglichen und rasch dafiir zu sorgen, dass es
wieder nutzbare Verkehrswege gibt. Fiir den Wieder-
aufbau brauchen wir die Unterstiitzung der Kommu-
nen. Sie miissen kiinftig in der Lage sein, etwa im
Straflenbau Dringlichkeitsvergaben zu machen, um
die Infrastruktur moglichst schnell wiederherzustel-
len. Allein im Ahrtal sind 62 Briicken zerstort. Da
kénnen wir uns keine langen Ausschreibungen und
Planungsphasen erlauben, sondern die Verfahren
miissen verschlankt und verkiirzt werden.

Vor dem Hintergrund knapper Materialien
und entsprechender Preissteigerungen
reicht das alleine doch nicht aus?

» Wollseifer: Das stimmt, es gab im letzten halben
Jahr exorbitante Preissteigerungen und Material-
knappheit. Daher sollte es zumindest bei 6ffentlichen
Auftrigen auch keine Vertragsstrafen geben, wenn es
Handwerkern nicht gelingt, wegen fehlenden Materials
einen Auftrag termin- und preisgerecht fertigzustellen.
Auch Preisgleitklauseln gehdren dazu. In den von der
Flutkatastrophe betroffenen Gebieten geht es oft um
die nackte Existenz der Menschen. Da noch mehr als
anderswo muss man dann auch der Situation ange-
passt vorgehen und sich flexibel zeigen.

Wie sehr belastet die Materialknappheit die
Betriebe?

» Wollseifer: Sie trifft besonders Betriebe, die sich
in der Corona-Zeit als konjunkturstirkend erwie-
sen haben. Manchmal lohnt es sich nicht einmal,
einen Auftrag anzufangen, weil der Betrieb am Ende
draufzahlen muss. In so einer Situation kann es dann
schwer sein, Beschéftigung zu sichern oder auszu-
bauen oder sich dafiir zu entscheiden, einen Auszu-
bildenden zu nehmen. Auch wenn unsere Betriebe
im Handwerk nach wie vor — wie unsere Umfragen
zeigen — immer noch sehr ausbildungswillig sind.

Wie sieht denn die Situation auf dem Aus-
bildungsmarkt aus?

» Wollseifer: Wir haben kein Angebots-, sondern
ein Nachfrageproblem. Ende Juni waren noch rund
31.000 Stellen frei. Und mit 62.251 neuen Lehr-
vertrdgen lagen wir schon 13,1 Prozent besser als
2020. Wir sind daher sehr zuversichtlich, dass wir
mit unseren vielfiltigen Mafinahmen im Sommer der
Berufsbildung viele junge Menschen, aber auch deren
Eltern ansprechen und sie iiberzeugen, dass es im
Handwerk — unabhingig von Corona - immer sichere
Arbeitsplitze und Karrierechancen gibt.

Sie zielen auf die Zukunftsfahigkeit des
Handwerks ab.

» Wollseifer: Richtig, denn ob es sich um E-Mobili-
tdt und Infrastruktur, Gebdudesteuerung und Smart
Home, Nachhaltigkeit, Klimaschutzmafinahmen oder
Uberalterung der Gesellschaft dreht - das geht alles
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Président des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks (ZDH): Hans Peter Wollseifer

nur mit dem Handwerk. Schon heute arbeiten etwa
450.000 Handwerksbetriebe mit fast 2,5 Millionen
Beschiftigten in knapp 30 Gewerken téglich in fast
allen Bereichen an der Energiewende mit und setzen
Umwelt- und Klimaschutz um, sei es im Ausbau-
bereich, an der Gebdudehiille, in der Anlagen- und
Gebdudetechnik oder beim Netzausbau und bei der
Mobilitdt. Und ganz sicher werden fiir die grofien
Zukunftsaufgaben noch mehr qualifizierte Handwer-
kerinnen und Handwerker gebraucht.

Miissen Sie nicht in der Lehrerausbildung
ansetzen, damit schon Lehrer im Unter-
richt den Schiilern die Zukunftsfahigkeit
des Handwerks vermitteln kénnen?

» Wollseifer: Wir brauchen eine generelle Offen-
heit gegeniiber der Berufsbildung, um unsere Aus-
bildungsbotschaften iiberall zu vermitteln. In den
allgemeinbildenden Schulen und vor allem in den
Gymnasien miisste deutlich mehr iiber die tollen
Chancen im Handwerk informiert werden. Hand-
werk ist in der Realitét vollig anders als das eine
oder andere immer noch verbreitete Klischee. Es ist
modern, digital, innovativ und klimarelevant — und
das ist mein Appell an die Fridays-for-Future-Gene-
ration: Belasst es nicht dabei, nur {iber die Zukunft zu
diskutieren, sondern gestaltet Eure Zukunft aktiv mit.

Wir brauchen
immer mehr
qualifizierte
Handwerke-

rinnen und

Handwerker.

Hans Peter
Wollseifer,
ZDH-Prasident

Wie wire es mit einem Praxis- oder Freiwilligenjahr
im Handwerk? Das kann als Praktikum gewertet und,
wenn die jungen Leute den Beruf komplett erlernen
wollen, in Absprache mit dem Ausbildungsbetrieb
auf die Ausbildung angerechnet werden.

Sprechen wir iiber das Gesamthandwerk?

» Wollseifer: Handwerk ist Praxis und sollte praktisch
ausprobiert und erlebt werden. Ein Praxisjahr kann
ich mir zumindest in allen klimarelevanten Berufen
gut vorstellen. Energieeffizienz, Klimaschutz, Nach-
haltigkeit gehen nur mit dem Handwerk, das muss
ins Bewusstsein der Bevolkerung. Allein im weiten
Feld Energie arbeiten mehr als 450.000 Betriebe mit
rund zwei Millionen Mitarbeitern - sie installieren,
warten, reparieren und sorgen dafiir, dass alles lduft.

Lehrer als Multiplikatoren bleiben aufden
vor?

» Wollseifer: Auch ihnen muss die Rolle des Hand-
werks bewusst sein. Wir brauchen aber auch eine Leh-
rerausbildung an Fachhochschulen, die bislang fehlt.
So eine Initiative fiir Berufsschullehrer mochte ich
mit anstoflen. Die Ausbildung ist dann nicht so sehr
akademisch, sondern mehr fachlich geprigt, und man
bekommt eine ganz andere Sichtweise auf die beruf-
lichen Dinge.

Foto: ZDH/Boris Trenkel

Was ist mit den Studienaussteigern?

» Wollseifer: 27 Prozent aller Studenten hdren vorzei-
tig mit ihrem Studium auf, bei den Ingenieurwissen-
schaften sind das sogar 35 Prozent. Dieses Potenzial
ist natiirlich bei uns hochwillkommen. Wir bieten
Studienaussteigern erstklassige Karrieremoglichkeiten
an. Wer schon einschlégige berufliche Kompetenzen
im Studium erworben hat, kann seine Ausbildungszeit
auch verkiirzen.

Dann hitten Sie auch potenzielle
Betriebsiibernehmer!

» Wollseifer: Das stimmt, die Situation ist nicht
zufriedenstellend. Schliellich geht es in den néchs-
ten fiinf Jahren um rund 125.000 Handwerks-
betriebe, die altersbedingt an die nichste Genera-
tion ibergehen miissen. Aber Betriebsiibernehmer
brauchen Unterstiitzung, etwa Biirgschaftsbanken,
die Sicherheiten geben, iiber langfristige Férder-
kredite mit gilinstigen Konditionen bis hin zu
Meistergriindungsprimien, von denen Ubernahme-
willige profitieren kénnen. Eine der wichtigsten For-
derungen ist, dass die Meisterausbildung komplett
kostenfrei ist.

Der ewige Streit um die Gleichwertigkeit
der beruflichen mit der akademischen
Bildung.

» Wollseifer: Genau, wir streiten fiir die Gleich-
wertigkeit! Denn Bildung muss in unserer Gesell-
schaft fiir die Bildungsteilnehmenden kostenfrei
sein. Wenn jemand zum Beispiel Medizin bis zu
einem Alter von 30 Jahren studiert und nichts
zahlen muss, sollte das ebenfalls fiir die berufliche
Bildung gelten. Wer die Meisterpriifung ablegt und
damit auf Bachelor-Stufe landet, wer anschlieffend
mit dem Restaurator im Handwerk seinen beruf-
lichen Master ablegt, fiir den sollte das komplett
kostenfrei sein. Die durchgingige Kostenfreiheit
der beruflichen Bildung gibt es noch immer nicht,
und die fordern wir ein.

Was auch ein Beitrag ware, den Fachkrafte-
mangel zu lindern.

» Wollseifer: Ein Thema, dessen Brisanz die Poli-
tik immer noch nicht so richtig erkannt hat oder
jedenfalls nicht entschieden genug angeht. Fehlende
qualifizierte Fachkréifte kdnnen zu einer richtigen
Konjunkturbremse fiihren. Die technologischen
Anspriiche werden immer gréfer. Die Betriebe
miissen daher ihre Mitarbeiter qualifizieren, um
zum Beispiel im Klimaschutz die hochkomple-
xen Aufgaben zu iibernehmen. Dafiir braucht es
geniigend beruflich qualifizierte und talentierte
junge Menschen, die bereit sind, zu lernen. Aber
schauen Sie mal in die Wahlprogramme der Par-
teien: Zum Klimaschutz findet sich viel, aber wenig
bis gar nichts im Zusammenhang mit beruflicher
Bildung. Das zeigt deutlich, dass die Politik noch
nicht erkannt hat, wie wichtig berufliche Bildung
zur Erreichung der Klimaschutzziele ist. Und ich
fordere gerade in dieser Frage von der Politik mehr
Weitblick. u

(DAS INTERVIEW FUHRTEN DHB-CHEFREDAKTEUR
STEFAN BUHREN UND IRMKE FROMLING,
CHEFREDAKTEURIN NORDDEUTSCHES HANDWERK)

Gesetzesanderungen 2020 verdoppelt

Corona: Mehr als 280 gesetzliche Anderungen beschiftigten die Unternehmen
doppelt so viel wie in den Vorjahren. Schnelle Hilfe leistete dabei die Datev.

Trotz des hohen Zeitdrucks hélt die Datev mit dem
Tempo gesetzlicher Anderungen in der Pandemie
Schritt und versorgt Unternehmen mit Informatio-
nen und Programm-Updates.

Das schldgt sich auch in den Umsatzzahlen nieder.
Wihrend das Softwarehaus in 2020 insgesamt um
5,1 Prozent zulegte, betrug das Wachstum bei den
Cloud-Dienstleistungen fast 20 Prozent.

»Mehr als stolz* ist Robert Mayr, Vorstandsvor-
sitzender der Datev, auf die Leistungen des Soft-
warehauses in der Corona-Pandemie. Mehr als 280
gesetzlich veranlasste Anderungen hat die Datev in
2020 in den Programmen fiir Steuerkanzleien und
Unternehmen vorgenommen. ,Das waren mehr
als doppelt so viele gesetzliche Anderungen wie
im Durchschnitt der vergangenen Jahre“, berich-
tet Mayr anlésslich der Prisentation der aktuellen
Geschiftszahlen.

Diese Menge sei weder absehbar noch planbar
gewesen. Dennoch sei es der Datev gelungen, fle-

xibel, ,,schnell und leistungsfihig® auf Anderungen
Hteilweise quasi zeitgleich zu den Entscheidungen
der Politik mit Online-Informationen und stidn-
digen Programm-Updates zu reagieren. Der grofie
Bedarf an aktuellen verlidsslichen Informationen
und gesetzeskonformen Lésungen in der Pandemie
habe sich auch an den mehr als 1,9 Millionen Abrufen
Corona-relevanter Informationen und Dokumente
zwischen Juni 2020 und Mai 2021 gezeigt.

Kl auf dem Vormarsch

Zudem habe das Unternehmen auch das normale
Geschift und insbesondere digitale Losungen weiter
vorangetrieben, so Mayr. Ein ,,Highlight“ sei dabei der
seit April verfligbare, auf kiinstlicher Intelligenz (KI)
basierende ,,Automatisierungsservice Rechnungen®.
Der Service mache Buchungsvorschlége fiir in die
Cloud hochgeladene Belege, wodurch Informationen
in der Buchfiihrung und Auswertungen zunehmend
schneller verfiigbar seien.

in 2020 -

Zudem arbeite die Datev daran, die eigene Cloud
weiter auszubauen und nun auch bestehende Soft-
wareldsungen dorthin zu {iberfithren. Ziel sei es,
yhoch besser ineinandergreifende Prozesse mit
umfangreichen Kollaborationsszenarien und zuneh-
mender Automatisierung® zu verbinden.

Das Digitalisierungstempo der Datev schldgt
sich auch in den Geschéftszahlen nieder: So haben
Cloud-bezogene Dienstleistungen und Lésungen im
Jahr 2020 um knapp 20 Prozent zugelegt, berichtet
Finanzvorstand Diana Windmeif3er. Insgesamt hat
die Datev das Jahr 2020 mit einem Wachstum von
5,1 Prozent auf 1,156 Milliarden Euro abgeschlossen.
Das Betriebsergebnis legte um rund 18 Prozent auf
71,6 Millionen Euro zu.

Ausblick 2021

Im ersten Halbjahr 2021 habe sich der positive Trend
aus 2020 fortgesetzt, informiert Windmeif3er. So sei
der Umsatz gegeniiber dem ersten Halbjahr 2020 um

Fotos: IckeT - stock.adobe.com | Datev

Mehr als stolz.

Robert Mayr,
Vorstandschef der Datev

Aktuelle Infos und Updates: Trotz der drastischen Zunahme
an Gesetzesanderungen hat die Datev 2020 Schritt gehalten.

4,4 Prozent auf 594,1 Millionen Euro gestiegen. Auch
Cloud-bezogene Angebote verzeichneten demnach
einen ,kréftigen Wachstumsschub®. So sei etwa die
Zahl der Betriebe, die ,,Unternehmen online, die
digitalen Losungen fiir die Zusammenarbeit zwi-
schen Kanzlei und Unternehmen, nutzen, um fast
15 Prozent auf mehr als 310.000 gestiegen. (Jw)
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»Bewerber sprechen uns auf die
Kununu-Bewertungen an*

Die Bewertungen auf der Arbeitgeber-Bewertungsplatt-
form Kununu werden bei Wurst Stahlbau in Bersenbriick
ernst genommen - Mitarbeiterzufriedenheit ist ein
wichtiges Thema im Familienbetrieb. Drei Fragen an
Theresa Dorau (Foto), verantwortlich fiir das Personal-
management.

Fotos: Firma V - stock.adobe.com | Wurst Stahlbau

Welche Bedeutung hat die Plattform Kununu fiir lhr

- Unternehmen?

» Theresa Dorau: Wir mdchten wissen, wie es unseren Mitarbeitern geht.
Die Bewertungen auf Kununu sind dabei ein wichtiger Baustein. Wenn dort
Kritik gedufert wird, antworten wir und laden zum Gespréch ein. Wir nutzen
die Kritik als Anstof? fiir Verdnderungen. Aber Kununu ist auch wichtig

bei der Suche nach neuen Mitarbeitern. Einige Bewerber schauen auf die
Bewertungen und erwdhnen das im Vorstellungsgespréch. Deshalb sind die
positiven Bewertungen wichtig fiir uns.

- Wo sehen Sie Vorteile?

» Dorau: Kununu ist — auch durch die Vernetzung mit Xing - eine M&glich-
keit, als Arbeitgeber bekannter zu werden, zum Beispiel tiber die Auszeich-
nungen, die man fiir positive Bewertungen erhdlt. Bei jungen Leuten ist die
Plattform bekannt und wird genutzt.

Im Netz

Ist die Plattform auch fiir kleinere Betriebe interessant?
» Dorau: Meine Empfehlung wiére, Kununu auf jeden Fall zu nutzen. Hand-

Daumen rauf oder runter? werksbetriebe haben es nicht leicht, Nachwuchskréfte zu finden. Da insbe-
Mitarbeiter beurteilen sondere jiingere Bewerber viel Wert auf Social Media legen, bietet Kununu
ihren Arbeitgeber. eine Mdglichkeit, diese Bewerbergruppe mit dem Unternehmensauftritt zu

iberzeugen. (kw)

st Arbeitgeberbeurteilung nur
flr grof3e Betriebe wichtig? Nein
- auch Handwerker kénnen profi-
tieren!

ewertungsportale sind mit dem Internet grof3 geworden.

Kein Wunder also, dass auch Portale fiir Arbeitgeber-

bewertungen im Netz wie Kununu, Meinchef oder Glass-

door immer mehr an Bedeutung gewinnen. Auch fiir
Handwerksbetriebe kdnnen sie interessant sein. Sascha Theisen
von der Unternehmensberatung Employer Telling beantwortet die
wichtigsten Fragen zum Portal Kununu.

1. Was ist Kununu?

Kununu ist ein Bewertungsportal im Internet, auf dem Mitarbeiter
ihre aktuellen oder ehemaligen Arbeitgeber bewerten. ,Jeder kann
dort anonym Unternehmen beurteilen®, sagt Theisen. Es ist also
nicht so, dass Arbeitgeber ein Profil anlegen, sondern mit der ers-
ten Beurteilung ist das Unternehmen zu finden. Nach Angaben von
Kununu finden sich dort 4.672.330 Erfahrungsberichte {iber Gehalt,
Betriebsklima und Bewerbungsprozesse zu 975.714 Unternehmen.

2. Warum ist Kununu iiberhaupt wichtig?

Es wird immer selbstverstédndlicher, Bewertungen im Internet
fiir eigene Entscheidungen heranzuziehen. Laut einer aktuellen
Umfrage von Bitkom haben sich 47 Prozent der Internetnutzer
schon einmal online iiber Bewertungen von Arbeitgebern infor-
miert. Von ihnen gab fast die Hilfte an, dass das ihre Entscheidung
fiir einen Jobwechsel beeinflusst hat. ,,Portale wie Kununu verifi-
zieren das, was auf Threr Karrierewebsite steht*, erklirt Theisen.

3. Ist das nicht nur etwas fiir grofde Unternehmen?
»Auch wenn die Wahrscheinlichkeit fiir kleine Betriebe geringer ist,
dort bewertet zu werden, ist es nicht ausgeschlossen®, sagt Theisen.
»Fiir junge Leute ist es normal, Bewertungen im Netz abzugeben -
es reicht ein frustrierter Azubi, der Dampf ablassen will.“

4. Woran merke ich, dass mein Betrieb bewertet wurde?
Von allein merken Sie das zunédchst nicht, denn Kununu informiert
nicht automatisch, wenn eine Beurteilung abgegeben wird. ,Wenn es
noch gar keine Bewertung gibt, kann man nur in regelméafiigen Abstén-
den schauen, ob das eigene Unternehmen zu finden ist“, so Theisen.
Anders sehe es aus, wenn die erste Bewertung da ist: ,,Dann kann
man als Arbeitgeber beantragen, dass die Antwortfunktion freigege-
ben wird.“ Meist sei das innerhalb von 48 Stunden moglich. ,,Danach
kann man auf eine Beurteilung antworten und wird informiert, wenn
eine neue Bewertung gekommen ist. Diese Funktion ist kostenlos.“

5. Kann ich selbst aktiv um Bewertungen bitten?

Bitten Sie Thre Kunden um Feedback? Dann sollten Sie das auch
bei Thren Mitarbeitern tun. Wichtig sei allerdings, dass ein solcher
Aufruf immer neutral und authentisch erfolgt. ,,Es geht darum,
ehrliches Feedback zu férdern“, meint Theisen.

6. Sollte ich auf Bewertungen reagieren? e ; P
Ob positiv oder negativ, auf eine Bewertung sollte der Arbeitgeber < TN g IR S s
antworten: ,,Bei einer positiven Bewertung kénnen Sie sich freund- : e e P 45 BEREIT FUR i

lich bedanken.“ Auch bei negativen Bewertungen sollte man auf g MONATLICHE FORD LEASE FULL_SERV'CE_RATE S : - I ' MORGEN 4

jeden Fall reagieren, so Theisen: ,,Gerade unzufriedene Mitarbeiter
nehmen oft kein Blatt vor den Mund.“ Doch man solle keinesfalls . ;
zuriickschiefen, auch wenn die Bewertung ungerecht erscheint. * Quelle: https://www.acea.be/statistics/tag/category/by-manufacturer-registrations : s Sy -
Besser sei es, sachliche Fehler in ruhigem Ton richtigzustellen. Trifft Beispielfoto eines Fahrzeugs der Baureihe. Die Ausstattungsmerkmale der abgebildeten Fahrzeuge sind nicht Bestandteil des Angebotes. ** Ford Lease ist ein Angebot der ALD
Autoleasing D GmbH, Nedderfeld 95, 22529 Hamburg, fir Gewerbekunden (ausgeschlossen sind GroBkunden mit Ford Rahmenabkommen sowie gewerbliche Sonderabnehmer
wie z.B. Taxi, Fahrschulen, Behérden). Das Ford Lease Full-Service-Paket ist optional fir € 13,64 netto (€ 16,23 'brutto) monatlich erhalttich und in der Ford Lease Full-Service-
Rate beriicksichtigt. Eingeschlossen sind Wartungs- und Inspektionsarbeiten sowie anfallende VerschleiBreparaturen in verebartem«mfang. Bei weiteren Fragen zy Details
und Ausschlissen zu allen Services wenden Sie sich bitte an Ihren Ford Partner. Nur erhaltlich im Rahmen eines Ford Lease-Vert_ragésl. Ist der Leasingnehmer Verbraucher,
7. Kann ich negative Bewertungen |6schen lassen? besteht nach Vertragsschluss ein Widerrufsrecht. Z.B. Ford Transit Kastenwagen LKW 290 L2H2 Basis, Frontantrieb 2,0-1-TDCi Ford EcoBlue-Dieselmotor mit 77 kW (105 PS),
,Negative Bewertungen, die nachweisbar falsche Anschuldigungen oder 6-Gang-Schaltgetriebe, Lackierung ,Frost-WeiB*, ohne Leasing-Sonderzahlung, bei 48 Monaten Laufzeit und 40.000 km Gesamtlaufleistung. Leasingrate auf Basis einer UPE
der Ford-Werke GmbH von € 30.350,- netto (€ 36.116,50 brutto), zzgl. Uberfuhrungskosten. Details bei allen teilnehmenden Ford Partnern.

ein Vorwurf zu, sollten Sie offen reagieren, sich fiir das Feedback
bedanken und glaubhaft erkldren, dass Sie sich der Sache annehmen.

Liigen enthalten, kann man 16schen lassen®, sagt Theisen. Doch: ,Wer
jede Bewertung 16schen lasst, die ihm nicht gefllt, zeigt keine Kritik-
fahigkeit. Das fillt dann auf den Betrieb zurtick.“ KATHARINAWOLF M
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Lieber Klasse statt Masse - das gilt auch fiir Angebote.

Warum weniger oft

mehr ist
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Angebote, aus denen kein Auftrag wird, sind eine teure Angelegenheit. Mit diesen Tipps erh&hen Sie lhre Erfolgschancen deutlich.

in Angebot fiir einen Kunden zu schreiben, kostet Zeit.
»Finf bis sechs Stunden sind da schnell weg, sagt Business-
Coachin Burga Warrings von der Agentur ErfolgsMeisterei.
Fiir Unternehmer ist es eine teure Angelegenheit, wenn
daraus kein neuer Auftrag wird. Warrings rét: ,Schreiben Sie lieber weni-
ger Angebote, werden Sie dabei aber persénlicher und verbindlicher.“

Tipp 1: Stellen Sie den Kunden gezielte Fragen

Warrings empfiehlt Handwerkern, den Angebotsprozess zu standar-
disieren und Anfragen mithilfe eines Fragebogens zu qualifizieren.
Diesen Fragebogen sollten die Mitarbeiter beim Erst-Telefonat mit
Interessenten konsequent einsetzen. Die Beraterin schldgt unter
anderem folgende Fragen vor:

¢ Was soll genau gemacht werden?

e Welcher Zeitraum kommt infrage?

e Was ist dem Kunden besonders wichtig?

¢ Wollen die Kunden ein Angebot oder reicht eine Kostenschétzung?

Bevor die Mitarbeiter die Fragen durchgehen, sollten sie die Kunden
um Erlaubnis fragen. Zum Beispiel so: ,,Darf ich Thnen ein paar Fragen
stellen, damit wir Sie bestmdglich beraten kénnen?“ Angebotssammler
wollen meist keine Fragen beantworten, erkldrt Warrings.

Tipp 2: Der Chef muss entscheiden

Ist der Fragebogen ausgefiillt, ist laut Warrings der Chef am Zug: , Der
kann nun abwégen, was er als Néchstes tun will.“ So kdnne er zum

MARKTPLATZ

Beispiel absagen, ein Vor-Ort-Gesprich vereinbaren, in einem weite-
ren Telefonat Detailfragen klidren oder gleich ein Angebot erstellen.

Tipp 3: Lassen Sie den Kunden die Wahl

»Menschen wollen wihlen konnen“, meint Warrings. ,,Bestenfalls
auch innerhalb eines Angebots.“ So kénnten Handwerker ihren Kun-
den eine Leistung mit zwei oder drei Alternativen anbieten — zum
Beispiel hinsichtlich des Materials. Im Angebot kénnten die Varianten
etwa Standard, Rundum-Paket oder Premium genannt werden. Die
Mehrarbeit lohne sich: ,,Durch die Wahlmdglichkeiten vermeiden Sie,
dass Ihre Kunden sich weitere Angebote vom Wettbewerb einholen.“

Tipp 4: Angebote nur mit persdnlichem Begleitschreiben
Besteht das Angebot nur aus einer Materialauflistung, an deren
Ende eine Summe steht, hat das eine abschreckende Wirkung auf
Kunden. , Die meisten denken beim schnellen Blick auf die Ange-
botssumme, dass der Handwerker teuer ist“, sagt Warrings. Sie rit,
Angebote mit einem Begleitschreiben zu versenden. Handwerker
konnten so zeigen, dass sie dem Kunden beim Erstgesprich genau
zugehdrt haben. Dabei kdnnten folgende Formulierungen helfen:
e Sie legen besonderen Wert auf ...

¢ Diese Losung ist optimal fiir Sie, weil ...

Tipp 5: Kiindigen Sie Abschlagsrechnungen im Angebot an
Die Unternehmensberaterin empfiehlt Handwerkern, im Angebot
deutlich darauf hinzuweisen, dass sie mit Vorkasse, Anzahlung oder

))

Angebotssammler
wollen meist keine

Fragen beantworten.

Burga Warrings, Business-Coachin

Abschlagsrechnungen arbeiten. ,,Ansonsten kann Betrieben ganz
schnell Liquiditét fehlen.“

Tipp 6: Sprechen Sie auch Emotionen an
Kaufentscheidungen werden laut Warrings {iberwiegend emotional
gefillt. Deshalb rét sie Handwerkern, beim Angebot nicht allein
auf Fakten zu setzen. Zu den wichtigsten emotionalen Griinden,
warum Kunden eine Kaufentscheidung treffen, gehore der Faktor
Sicherheit. Ihr Rat: ,,Legen Sie Ihrem Angebot Referenzen bei, das
gibt Kunden Sicherheit.“ Zusdtzliche Sicherheitsanker konnten
Garantien oder ein Wartungsgutschein sein.

Tipp 7: Verwenden Sie das Wort ,,Angebot“ besser nicht
»Kein Mensch trennt sich gerne von Geld“, sagt Warrings. Deshalb
rit sie Bauhandwerkern, nicht von einem Angebot zu sprechen,
sondern lieber Formulierungen wie ,,Investitionsiibersicht* oder
»Investitionsaufstellung® zu verwenden. ,,Damit weisen Sie den
Kunden darauf hin, dass er fiir sein Geld einen Gegenwert bekommt
und seine Immobilie beziehungsweise sogar sein Leben aufwertet.“

Tipp 8: Bei Angeboten gezielt nachfassen

Nachdem Sie das Angebot abgeschickt haben, sollten Sie oder ein
Mitarbeiter einige Tage spéter telefonisch nachfassen: ,,Damit zeigen
Sie Threm Kunden, dass er Thnen wichtig ist*, sagt Warrings. Ziel sei
dann, herauszufinden, wie der Kunde zu Ihrem Angebot steht und
was ihn noch daran hindert, Ja zu sagen. ANNA-MAJA LEUPOLD |

FUSO - Eine Marke der Daimler AG

Der Canter 7,49 t ist Ihr Spezialist fiir die schweren Jobs. 5 t Fahrge-
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Besser fiihren mit Gettihl

Auch im Berufsalltag spie-
len Stimmungen eine
grofde Rolle. Wir zeigen,
wie Sie dadurch lhre Ge-
schaftsbeziehungen ver-
bessern - und worauf Sie
verzichten sollten!

efiihle kbnnen anstecken - auch Mit-

arbeiter, Kunden, Kooperationspartner

und Lieferanten. Umso besser, wenn

diese Gefiihle positiv sind und sich gut
auf Thren Betrieb auswirken.

1. Setzen Sie auf echte Gefiihle statt auf
gespielte gute Laune

Begeisterungs-Coach Ralf R. Strupat erldutert,
warum es bei Gefiihlen um Echtheit geht. ,Wer wie
ein Clown gekiinstelt gute Laune verbreiten will,
wird von anderen leicht als schlechter Schauspieler
erkannt. Es geht um eine Begegnungsqualitit.“ Diese
konne entstehen, wenn ein Handwerker passend zur
Situation auch mal {iber etwas anderes als die Auf-
tragsabwicklung rede.

Strupat: ,Nehmen Sie Bezug auf etwas Person-
liches und achten Sie darauf, wie Ihr Gegeniiber
reagiert.“ Dafiir sei es erforderlich, die eigene
Wahrnehmung zu trainieren und den Gesprichs-
partner gut zu beobachten. ,,Die meisten Menschen
sind eher auf sich selbst konzentriert. Doch Ein-
fithlungsvermdgen kann ich nur entwickeln, wenn
ich dem anderen meine Aufmerksamkeit schenke.
Und dadurch entstehen dann die echten positiven
Gefiihle.“

2. Bringen Sie anderen aufrichtige
Anerkennung entgegen

Ein passendes Beispiel fiir eine positive Bezugnahme
auf das Gegeniiber nennt Kommunikations-Coach
Peter Rach: ;Wenn Thnen etwas Schones im Haus
des Kunden auffillt, sprechen Sie ihn darauf an.“
Mit hoher Wahrscheinlichkeit werde der Kunde
erfreut darauf reagieren, dass sich der Handwerker
iiber die eigentlichen Arbeiten hinaus gedanklich mit
ihm befasst habe. Daraus konne sogar eine herzliche
Geschiftsbeziehung entstehen.

Im Ubrigen wirkten echtes Lob und ehrliche
Anerkennung auch in anderen Zusammenhingen
als ,,Beziehungs-Kitt.“ Rach: ,Machen Sie und Ihre
Mitarbeiter es sich zur Gewohnheit, nach positiven
Aspekten beieinander und bei anderen zu suchen -
und dies zu thematisieren.“ Er fiigt hinzu: ,,Damit
haben Sie sogar etwas, das Thr Team positiv von
anderen Betrieben unterscheidet.“

3. Starten Sie positiv in den Tag - lhre Mit-
arbeiter danken es lhnen mit guter Laune
Miese Laune senkt nach Strupats Einschétzung die
Produktivitit. ,,Es ist folglich ein Kunstfehler, wenn
ein Chef mit schlechter Stimmung in den Arbeits-
tag startet.“ Negative Meldungen beim Friihstiick zu
Hause oder zu Arbeitsbeginn kdnnen jegliche gute
Laune im Keim ersticken. ,Es fingt bei der Lektiire

Gute Laune verbreitet sich schnell im Betrieb: Bei diesem Maler springt der Funke auf jeden Fall schnell {iber!

von Negativ-Schlagzeilen in der Zeitung morgens
an. Auch Gespréche {iber nicht dnderbare Probleme
oder Streitereien am Friihstiickstisch verhageln die
Stimmung.“

Strupat hat einen Tipp: ,,Wenn mdoglich, nehmen
Sie Informationen zu Problemen, an denen Sie nichts
dndern koénnen, zu einem spéteren Zeitpunkt an.“
Davon ausgenommen seien natiirlich dringende Vor-
kommnisse, die der Chef beeinflussen konne. ,Wenn
bei einem Kunden ein Notfall ist, miissen Sie natiir-
lich hin. Denn darauf kdnnen Sie einwirken.“

Was die eigene Belegschaft betrifft, warnt der
Stimmungs-Experte dringend vor Kritikgesprdchen
und Meckereien am frithen Morgen. ,Wenn Sie Ihren
Mitarbeitern noch vor dem ersten Termin auftischen,
was sie alles falsch machen, fahren diese {ibellaunig
zum Kunden.“ Er empfiehlt, solche Gespriche erst
kurz vor Feierabend zu fithren. ,,Dann kénnen die
betroffenen Teammitglieder eine Nacht dariiber
schlafen.“ Das schaffe Abstand und helfe dabei, die
Verbesserungsvorschlége des Chefs zu akzeptieren.

4. Legen Sie Unfreundlichkeit von anderen
nicht vorschnell als Bésartigkeit aus

Rach beschreibt einen Denkfehler, der fiir nachhaltig
schlechte Stimmung sorgt: ,,Ist jemand unfreund-
lich zu uns, unterstellen wir ihm schnell niedere
Beweggriinde.“ Anders sei es, wenn wir selbst uns
so verhielten. Dann rechtfertigten wir uns mit ,,Ich
hatte einen schlechten Tag“ oder ,Es lief gerade alles
schief, deshalb war ich gereizt“. Unfreundlichkeit
kann auch bei anderen solche Ursachen haben, betont
Rach. ,Messen Sie deren Verhalten mit demselben
Maf3 wie Ihr eigenes.“

5. Nehmen Sie Negatives gedanklich
vorweg

Manche Menschen werden laut Strupat von nega-
tiven Ereignissen {iberrollt, weil sie sich niemals
vorher damit befasst haben. , Fragen Sie sich, welche
Krisen auf Sie zukommen kdnnten, und iiberlegen

Kammer warnt vor Trittbrettfahrern

Neue Pflichten rufen oft Abzocker auf den Plan. Das flirchtet die Handwerks-
kammer Oldenburg auch beim neuen Unternehmensbasisregister und warnt.

Mitte Juli ist das Unternehmensbasisdatenregister-
gesetz in Kraft getreten. Auf Grundlage dieses Geset-
zes sollen nun Unternehmensdaten, die in Registern
wie dem Handelsregister erfasst sind, in einem Regis-
ter zusammengefasst werden - dem sogenannten
Unternehmensbasisregister.

Die Handwerkskammer Oldenburg warnt in
diesem Zusammenhang vor Trittbrettfahrern.
In der Vergangenheit seien wiederholt Anbieter

Das Unternehmensbasisregister ist beschlossene Sache,

wann es genau kommt, ist allerdings noch unklar.

Foto: Rawf8 - stock.adobe.com

von kostenpflichtigen Datenbankeintragungen an
Handwerksbetriebe herangetreten. Diese erweckten
den Anschein, ein behoérdliches Register zu betreiben.
Hierfiir seien hohe Gebiihren verlangt worden.

Laut Kammer ist davon auszugehen, dass derartige
Anbieter die Erstellung des Basisregisters zum Anlass
nehmen, vermehrt Unternehmen anzuschreiben und
auf das neue Gesetz zu verweisen.

Im Rahmen der Datenerfassung fiir das Basisregis-
ter sei die Mitwirkung der Unternehmen derzeit nicht
erforderlich. ,,Sie miissen nichts unterschreiben,
bestitigen oder bezahlen!“, stellt die Handwerks-
kammer Oldenburg klar. Betrieben, die dennoch ein
Schreiben wegen des Unternehmensbasisregisters
erhalten, rit sie: ,Priifen Sie derartige Schreiben
griindlich und erkundigen Sie sich im Zweifel bei
Threm Steuerberatungsbiiro, Ihrer Innung oder der
Handwerkskammer!“

Wann das neue Register kommt, ist bislang
unklar. Laut Bundeswirtschaftsministerium (BMWi)
gebe es bislang keinen Starttermin. Fest stehe schon,
dass das Statistische Bundesamt fiir die Errichtung
und den Betrieb des neuen Registers zustindig sein
wird. (amL)

Sie sollten nicht

schauspielern!

Ralf R. Strupat, Coach

Sie sich Losungen.“ Als Beispiele nennt er Krank-
heiten, Todesfille, wirtschaftliche Krisen und Mit-
arbeiterausfille. ,,Auch wenn das tatséchliche Ereig-
nis dann anders verliduft, es erwischt Sie niemals
kalt. Und genau diese Sicherheit verschafft Thnen
das gute Gefiihl, auch dem Fall der Fille gewachsen
zu sein.“

6. Geben Sie sich selbst immer wieder
positive Impulse

Insbesondere dann, wenn der Arbeitstag oder der
private Alltag anders laufen als gewiinscht: Kon-
zentrieren Sie sich neben allen Problemen immer
wieder auf Positives. Rach rit: ,,Essen Sie ein Eis in
der Mittagspause, schauen Sie ein lustiges Video
oder horen Sie Thren Lieblingssong im Auto. Auch
solche Kleinigkeiten helfen enorm gegen schlechte
Stimmung.“ BIRGIT LUTZER |

Foto: stokkete - stock.adobe.com

Foto: Aisha Liier

Drei Fragen an ...

... Stefanie Finster, Inhaberin
von Haarstudio 51 in Braun-
schweig

Gute Laune und gute
Stimmung im Betrieb: Wie
erreichen Sie das?

» Stefanie Finster: Ich habe
oft gute Laune. Mein Mit-
arbeiter ist ein guter Freund,
wir verstehen uns gut und
lachen viel. Das iibertrégt sich
auf unsere Stimmung und auf
unsere Kunden.

Und wenn es mal nicht so
gut lauft, wie motivieren
Sie sich selbst?

» Finster: Wenn ich merke,
dass ich nicht gut drauf bin,
goénne ich mir eine Pause. Ist
mein Mitarbeiter schlecht
gelaunt, lasse ich ihn eine Weile
in Ruhe. Das hilft uns beiden.

Wie gehen Sie mit Lob
und Belohnung um?

» Finster: Wer gute Arbeit
macht und Erfolge erzielt,
wird gelobt. Wir sind Spe-
zialisten auf unterschied-
lichen Gebieten. Wenn eine
Haarfarbe besonders gut
geworden ist, lobe ich meinen
Mitarbeiter. Es gibt aber auch
ein Prdmiensystem als Anreiz
fiir gute Leistungen. AufRer-
dem investiere ich in Weiter-
bildung - das sehe ich auch als
Belohnung. (Ja)

SERVICE
/11177

Geballter Service fiir
Gewerbekunden.
Jetzt Vorteile nutzen.

Infos im Markt oder auf hornbach-profi.de
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Flinf Tipps fur Thr Zeitmanagement

Sie erreichen lhre Ziele nicht? Das kdnnte daran liegen, dass Sie einen dieser Fehler begehen.

iele hat wohl jeder von uns. Aber mal ehr-

lich: Erreichen Sie Thre Ziele auch? Falls

nicht, kdnnte es daran liegen, dass Sie einen

von flinf grofen Fehlern machen. Maren
Ulbrich, Inhaberin der Agentur Handwerksmensch,
verrit, welche das sind und wie Sie es besser machen
konnen.

Fehler #1: Sie lassen sich von
unvorhergesehenen Ereignissen iiberrollen
Wenn Sie morgens in den Betrieb kommen, wissen
Sie, was am Tag ansteht. Doch dann meldet sich ein
Mitarbeiter krank, ein Lieferant steht unangekiindigt
in der Tiir und auf der Baustelle geht das Material
aus. ,,Viele Chefs im Handwerk werden von den
tagesaktuellen Ereignissen iiberrollt“, sagt Maren
Ulbrich. ,,Sie kiimmern sich um den, der am lautesten
schreit.“ Das Problem: ,Wenn erst mal der geplante
Ablauf durcheinandergeraten ist, rutschen hiufig
auch alle anderen Dinge vom Tisch“, so Ulbrich. Auch
Tagesziele, die eigentlich noch hdtten eingehalten
werden konnen, erreichen Sie dann nicht.

Sie rit, den Tag so zu planen, dass ein Puffer fiir
Unvorhergesehenes bleibt. , Fragen Sie sich, was
Thren Tagesablauf regelmifiig durcheinanderbringt
und wie Sie das &ndern kénnen*, so Ulbrich.

Auch wichtig: Entscheiden Sie, ob Sie sich tat-
sdchlich sofort um den Stérer in Ihrem Tagesplan
kiimmern miissen, ob die Aufgabe warten kann oder
ob Sie sie delegieren kénnen. Klar, auf der Baustelle
muss sofort fiir Nachschub gesorgt werden, aber
miissen wirklich Sie sich darum kiimmern? Und ein
Mitarbeiter, der seinen Urlaub besprechen will, kann
warten.

Fehler #2: Sie planen keine Zeit

fiir konzentrierte Arbeiten ein

Sie miissen Angebote und Rechnungen schreiben,
Mitarbeitergespriache vorbereiten und sich ent-
scheiden, welche neue Software Sie anschaffen.
Aber das Telefon klingelt, Mitarbeiter und Kunden
haben Riickfragen - und Ihre Konzentration geht
zum Teufel.

,,Chefs im Handwerk haben kommunikative Auf-
gaben, also Gespriche mit Kunden oder Lieferanten,
das Verteilen der Arbeit und vieles mehr*, beschreibt
Ulbrich. ,,Aber andere Aufgaben erfordern konzen-
trierte Einzelarbeit.“ Wer sich hier dauernd ablenken
ldsst, bekommt nichts fertig oder macht Fehler.

»Planen Sie feste Zeitfenster ein, in denen Sie
sich um die Arbeiten kiimmern, die viel Konzentra-
tion erfordern®, sagt die Handwerksberaterin. ,,Und
natiirlich miissen Sie auch kommunizieren, dass Sie
in dieser Zeit nicht zu sprechen sind.“

Fehler #3: Sie schauen nicht voraus
Wissen Sie am Freitag, was in einer Woche auf
Threm Terminplan steht? ,,Gerade wenn es darum
geht, Zeiten fiir konzentriertes Arbeiten und kom-
munikative Aufgaben festzulegen, empfehle ich
die Aufstellung eines Wochenplans“, sagt Ulbrich.
Lassen Sie zum Beispiel keine Spontanbesuche von
Lieferanten zu, sondern legen Sie ein Zeitfenster
dafiir auf einen Termin, der zu Thren Arbeitsabldu-
fen im Betrieb passt.

Dasselbe gilt fiir Fragen der Mitarbeiter. Auch hier
kénnen Sie Sprechstunden in der Woche festlegen,

Ziel verpasst? Dann haben Sie vielleicht auf dem Weg einen Fehler gemacht.

in denen Sie fiir Fragen zum Urlaub oder zu anderen
Dingen zur Verfiigung stehen.

Fehler #4: Sie sorgen nicht fiir sich selbst
Fiir jeden in Ihrem Betrieb ist gesorgt, aber fiir Sie
selbst nicht? Dann sollten Sie das dndern. ,Wenn
immer alle Planungen durcheinandergeraten und
Ziele verfehlt werden, sorgt das fiir Frust und ein
Gefiihl, getrieben zu sein“, beschreibt Ulbrich ihre
Erfahrung mit vielen Chefs im Handwerk. Negativer
Stress kann aber auf Dauer krank machen.

Sorgen Sie also fiir sich selbst. ,,Machen Sie sich
Kklar, dass Sie die Storungen, die Sie nerven und die
Thre Ziele in Gefahr bringen, steuern diirfen®, betont
Ulbrich. ,,Sie haben das Recht, zu entscheiden, ob Sie
sich jetzt darum kiimmern oder spiter.“ Wer immer
auf alles reagiert, werde im turbulenten Alltag eines
Handwerksbetriebs schnell aufgerieben. ,,Sorgen Sie
fiir Pausen und vergessen Sie nicht die Dinge, die
Thnen guttun.“

Fehler #5: lhre Ziele sind nicht smart
Doch es gibt natiirlich auch Ziele im Handwerks-
betrieb, die iiber einen Tag oder eine Woche hinaus-

Handwerker leben gesund

Eine Studie zeigt, dass sich Handwerker gesund erndhren.
Die Folge: eine hohe Lebenszufriedenheit.

Von wegen Maurermarmelade, Currywurst, Pom-
mes und Bier: Knapp 9o Prozent der Handwerker
achten auf eine gesunde Erndhrung und essen kaum
Fast Food. Aufierdem sind ménnliche Handwerker
besonders héufig in der Kiiche zu finden. Sie kochen
deutlich 6fter als ihre ménnlichen Mitbiirger, ergab
eine aktuelle Studie, die die IKK classic und die Deut-
sche Sporthochschule Koln erstellt haben.

Insgesamt 2.000 Handwerkerinnen und Handwer-
ker wurden zum Thema psychische und physische
Gesundheit befragt. Daraus ergab sich, dass sich zwar
mehr als die Hélfte der Teilnehmer gestresst fiihlt,
aber viele haben Strategien entwickelt, damit umzu-
gehen. So treiben 41 Prozent aller Befragten nach der
Arbeit Sport oder gehen spazieren.

Vom Ergebnis waren auch die Experten positiv {iber-
rascht: ,Handwerkerinnen und Handwerker bewegen
sich viel. Und sie nutzen Sport und Bewegung als Aus-
gleich zu ihrem bereits kérperlich anstrengenden Alltag*,
kommentiert Studienleiter Ingo Frobdse die Resultate.

Vielleicht ergab sich auch deshalb, dass Handwer-
ker eine hohere Lebenszufriedenheit als die Durch-

Foto: Photographee.eu - Fotolia.com

Kochen nach der Arbeit? Fiir viele Handwerker selbstver-
stdndlich!

schnittsbevolkerung haben. Auf einer Skala von o-10
gaben sie im Durchschnitt den Wert 8 bei der Frage
nach ihrer Lebenszufriedenheit an. Im ,,Gliicksatlas“,
fiir den das Institut fiir Demoskopie Allensbach 2020
eine reprisentative Gruppe der deutschen Gesamt-
bevdlkerung befragt hatte, lag dieser Wert nur bei
6,7. (KW)

Viele Chefs
werden von
den tagesak-
tuellen
Ereignissen
Uberrollt.

Maren Ulbrich,
Handwerkscoachin

gehen. , Hier scheitern viele Handwerker daran, dass
sie die Ziele nicht smart formuliert haben“, sagt
Coachin Maren Ulbrich. Smart steht fiir: spezifisch,
messbar, attraktiv, realistisch, terminiert.

Wenn also in Threm Betrieb das Thema Digitali-
sierung ansteht, dann geniigt es nicht zu sagen: Wir
wollen digitaler werden, so Ulbrich. ,,Man muss schon
genau festlegen: Wir wollen eine Software anschaffen,
die die Arbeitsabldufe digitalisiert und so Zeit einspart.
Bis kommenden Monat wollen wir Angebote einholen,
in einem Jahr soll das Projekt umgesetzt sein.“

Wenn eines der smarten Merkmale nicht beriick-
sichtigt wird, lassen sich Ziele nicht erreichen, ist
Ulbrich iiberzeugt: ,,Ein unattraktives Ziel strebe ich
nicht wirklich an - in Handwerksbetrieben ist das oft
der Vorsatz, Mitarbeitergespriche zu fithren.“ Auch
unrealistische Ziele (,,Bis nidchste Woche haben wir
eine neue Homepage“) oder das Fehlen eines Zeit-
punkts, an dem das Ziel erreicht sein soll, sorgen
fiir Frust. ,,Ebenso ist es mit der Messbarkeit. Wenn
ich nur sage, meine Job-Seite im Internetauftritt soll
attraktiver werden, aber nicht festlege, woran ich
das messen kann, habe ich kein Erfolgserlebnis®, so
Ulbrich. KATHARINA WOLF |

Foto: gearstd - stock.adobe.com

»Wer nicht delegiert,
geht irgendwann unter

Marianne Bothe, Geschéftsfiihrerin der
Inbau Tischlerei in Wilhelmshaven, berichtet
im kurzen Interview, wie sie in ihrem Team
das Thema Zeitmanagement angeht und
kontrolliert.

Wie behalten Sie den Uberblick iiber
lhre Tages- und Wochenplanung?

» Marianne Bothe: Wir erstellen Tages-
und Wochenpldne, um mit den Kapazi-
tdten, die wir haben, zu planen. Diese
Plane werden regelmafig liberarbeitet,
weil taglich etwas gedndert werden muss.
Im Biiro fallen Routinearbeiten an, fiir die
Zeit vorgesehen ist. Mein Mann, unsere
beiden S6hne und ich arbeiten uns gegen-
seitig zu.

Nehmen Sie sich bewusst Zeit fiir
ungestortes Arbeiten?

» Bothe: Ja, wenn ich etwas durcharbeiten
muss, mdchte ich nicht gestért werden.
Ich mache die Tiir zu, nehme keine Anrufe
entgegen und sage im Nachbarbiiro vorher
Bescheid. Falls in der Zeit etwas Wichtiges
passiert, rufe ich danach zuriick. Manche
Aufgaben erfordern Ruhe und Konzentra-
tion, wenn ich da immer wieder gestért
werde, verbrenne ich Zeit oder mache
unndotige Fehler.

Wie wichtig ist es lhnen, Aufgaben zu
delegieren?

» Bothe: Es ist wichtig, Dinge abzugeben.
Wer nicht delegiert, geht irgendwann
unter. Alles im Blick zu haben oder allein
zu machen, ist unmdoglich. Deshalb haben
wir die Fiihrungsaufgaben gut auf mehre-
ren Schultern verteilt.

Wie gehen Sie bei der Festlegung von
Zielen vor?

» Bothe: Wir setzen uns regelmifiig
zusammen und schauen auf die Betriebs-
wirtschaftliche Auswertung und andere
Kennzahlen. Bei der Festlegung von Zielen
fragen wir uns beispielsweise, wie die
Umsatzentwicklung aussehen soll, wo

wir stehen und was wir erreichen wollen.
Jedes Quartal iberpriifen wir auch, ob wir
unsere Ziele erreicht haben und wo wir
nachsteuern miissen, zum Beispiel beim
Nachfassen von Angeboten oder bei der
Akquise. (JA)

Verlag:

Adresse:

Organ der Handwerkskammern
126. Jahrgang

Herausgeber:

Handwerkskammern
Braunschweig-Liineburg-Stade, Hannover,
Hildesheim-Stidniedersachsen, Magdeburg,
Oldenburg, Osnabriick-Emsland-Grafschaft
Bentheim, Ostfriesland.

Schlttersche Fachmedien GmbH
Ein Unternehmen der Schliiterschen Mediengruppe
Postanschrift: 30130 Hannover

Hans-Bockler-Allee 7, 30173 Hannover
Tel. 0511 8550-0, Fax 0511 8550-2403
www.schluetersche.de
www.handwerk.com

Redaktion:

Irmke Fromling (Chefredaktion, V.i.S.d.P.)
Tel. 0511 8550-2455
froemling@schluetersche.de

Jorg Wiebking (Redaktionsleiter)

Tel. 0511 8550-2439
wiebking@schluetersche.de

Torsten Hamacher (Content Manager)
Tel. 0511 8550-2456
hamacher@schluetersche.de

IMPRESSUM
Norddeutsches Handwerk

gille@schluetersche.de

Denny Gille, Tel.0511 8550-2624

Martina Jahn, Tel.0511 8550-2415

leupold@schluetersche.de

Regionalredaktionen
(verantw. f. Kammerseiten)

Astrid Bauerfeld
Hannover: Peter Karst

martina.jahn@schluetersche.de

Anna-Maja Leupold, Tel. 0511 8550-2460

Braunschweig-Liineburg-Stade:

Hildesheim-Siidniedersachsen:

Ina-Maria Heidmann
Magdeburg: Burghard Grupe
Oldenburg: Heiko Henke

Sven Ruschhaupt
Ostfriesland: J6rg Frerichs

Verkauf:
Tanja Ehlerding

Tel. 0511 8550-2647
ehlerding@schluetersche.de

Marion Bdre

Tel. 0511 8550-2645
baere@schluetersche.de

(Objektverantwortliche MediaSales)

Derzeit giiltige Anzeigenpreisliste:
Nr. 63 vom 1. 1. 2021

Druckunterlagen:
anzeigendaten-ndh@schluetersche.de
Tel. 0511 8550-2522

Fax 0511 8550-2401

Abonnement-Service:
vertrieb@schluetersche.de

Tel. 0511 8550-8822

Erscheinungsweise:

monatlich

Bezugspreis:

Jahresabonnement:

€ 45,50 inkl. Versand und MwsSt.

Studenten erhalten einen Rabatt von 50 Prozent.

Einzelheft € 1,50 zzgl. Versandkosten.

Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim:

Fiir die in der Handwerksrolle eingetragenen
Handwerker ist der Bezugspreis durch den
Mitgliedsbeitrag abgegolten.

ISSN 0029-1617

Druck:
NOZ Druckzentrum, Weifke Breite 4,
49084 Osnabriick

(Key Account Managerin Financial-Services)

Gleichbehandlung Die Publikation richtet sich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, an alle interessierten Personen, unabhéngig vom Geschlecht.
Wegen besserer Lesbarkeit und Verstandlichkeit der Texte wird jedoch meistens nur die médnnliche Personenform verwendet. Gleichbehandlung ist uns wichtig,
Diversitat nehmen wir als Chance fiir die Zukunft wahr.



http://www.schluetersche.de
http://www.handwerk.com
mailto:froemling@schluetersche.de
mailto:wiebking@schluetersche.de
mailto:hamacher@schluetersche.de
mailto:gille@schluetersche.de
mailto:martina.jahn@schluetersche.de
mailto:leupold@schluetersche.de
mailto:ehlerding@schluetersche.de
mailto:baere@schluetersche.de
mailto:anzeigendaten-ndh@schluetersche.de
mailto:vertrieb@schluetersche.de

16. August 2021 | Norddeutsches Handwerk

Schwerpunkt: Strategie
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Wohin soll die Reise
gehen - welche Ziele
wollen Sie in wel-
cher Zeit erreichen?

In 5 Schritten zu grofden Zielen

Grofde Ziele missen langfristig geplant und dann in kleinen Aufgaben terminiert und
umgesetzt werden. So funktioniert es.

rofie Ziele erreichen Sie nicht in einem Rutsch! Defi-
nieren Sie ein klares Ziel, teilen Sie den Weg zum Ziel
in kleine Zwischenziele auf und planen Sie die Zeit
dafiir realistisch.

1. Nehmen Sie lhre Ziele ins Visier — und ignorieren Sie
alles andere
Zunichst einmal miissen Sie sich die Frage stellen, welche Ziele Sie
gerne in der Thnen verfiigbaren Zeit und bis zu einem bestimmten
Termin erreichen wollen. Verabschieden Sie sich dabei von der
lapidaren Aussage: ,,Ich miisste irgendwann einmal ...“! Das klappt
nicht. Sagen Sie lieber konkret: , Ich werde bis zum (Datum) mein
Wunschziel erreichen!“ Hier ist ein konkretes Datum wichtig!

Wenn Sie genau wissen, was Sie erreichen wollen, wissen Sie
im Umbkehrschluss auch ganz genau, was Sie nicht (mehr) wollen.
Sie konzentrieren sich auf Thre Wiinsche, Ihre Ziele.

Ein schones Beispiel dafiir ist die Farbsuche: Suchen Sie in Threm
Raum, in dem Sie sich gerade im Moment aufhalten, nach der Farbe
Rot. Sofort beginnen Sie damit, sich auf diese Farbe zu konzentrieren

und blenden alle anderen Farben aus. Ihr Ziel heifit Rot! Wenn jetzt
jemand kommen mag und Ihnen die Farbe Gelb oder irgendeine
andere Farbe verkaufen will, hat er oder sie keine Chance bei Thnen.
Ihr Ziel steht fest und darauf konzentrieren Sie sich. Den ersten
wichtigen Punkt zu Ihrer Zielerreichung kénnen Sie abhaken.

2. Legen Sie Zeitrahmen und Aufgaben zur
Zielerreichung fest

Nehmen Sie sich jetzt einen Wunsch aus Ihrer Wunschliste heraus,
formulieren Sie diesen Wunsch als konkretes Ziel und hinterlegen
Sie ein realistisches Datum, einen Zeitrahmen, in dem dieses Ziel
erreicht werden soll und kann.

Der néchste Schritt ist die Frage: ,Wie erreiche ich dieses Ziel?
Was muss ich tun, was eventuell verdndern, was konkret erledigen,
um mein Wunschziel zu erreichen?“

Und schon haben Sie eine Aufgabenliste vor sich liegen mit den
Dingen, die zu tun sind, um Ihr Ziel zu erreichen. Sortieren Sie
diese Aufgaben nun nach den Zeitrdumen, in denen Sie umgesetzt
werden konnen.

Konzentrieren Sie sich
auf lhre Winsche!

Klaus Steinseifer, Seminarleiter und

Berater im Handwerk

3. Kalkulieren Sie Umwege zum Ziel ein
Sie haben Thr Ziel aus Threm Wunsch heraus formuliert und mit
einem Datum versehen. Sie wollen Thr Ziel in fiinf Jahren erreichen.
Doch eine Ideallinie ist reine Theorie. Das schaffen Sie so nicht!
Manchmal geht es schneller und oft geht es viel langsamer, als Sie
es sich gewlinscht haben. Bleiben Sie realistisch!
Mein Motto bei meinen Wunschzielen ist immer: Zwei Schritte
vor und einen zuriick, aber niemals das Ziel aus den Augen verlieren!

4. Entwickeln Sie einen Zeitplan fiir die Zwischenschritte
Nehmen Sie Thre Aufgabenliste und sortieren Sie die Aufgaben
in die Jahre ein, in denen sie erledigt werden sollen oder kénnen.
Legen Sie fest, welche Teilziele Sie in welchem Jahr erreichen wol-
len. Die vielen Schritte, die zu gehen sind, sind schon viel weniger
geworden, weil Sie sich jetzt ,nur noch“ mit den Aufgaben aus dem
ersten Jahr Thres Weges beschiftigen. Und so geht es weiter vom
zweiten bis zum fiinften Jahr (Grafik links).

Formulieren Sie das jeweilige Jahresziel und lassen Sie es in Thren
Jahreszielplan einfliefen. Das erste Zieljahr besteht aus zwolf Monaten.
Ubertragen Sie die Aufgaben aus dem ersten Jahr in die Monatslisten
und beginnen Sie mit den Aufgaben aus dem ersten Monat. Ubertra-
gen Sie die Ziele des ersten Jahres in die Monatsliste. So geht es dann
weiter filir den zweiten bis zwolften Monat des Jahres (Grafik Mitte).

Ordnen Sie die Aufgaben jedes Jahres in monatliche Teilaufga-
ben. Der erste Zielplanmonat besteht aus vier Wochen. Thre Auf-
gaben aus dem Monat ein flieen in Thre Wochenliste ein - usw.
fiir die zweite bis zur vierten Woche (Grafik rechts).

Planen Sie Ihre wochentlichen Aufgaben zur Zielerreichung
ein. Die Woche besteht aus fiinf Arbeitstagen und Sie haben eine
Aufgabenliste dafiir. Beginnen Sie mit dem ersten Tag!

Sie sehen, wie klein die Aufgaben geworden sind, um ein ganz
grofies Ziel zu erreichen. Jeden Tag nur ein paar Minuten. ,Was muss
ich heute tun, um in fiinf Jahren mein Wunschziel zu erreichen?!“

5. Verlieren Sie das Ziel nicht aus den Augen!
Entscheidend ist nun, dass Sie vor lauter Aufgaben Ihr Ziel nicht
aus den Augen verlieren. Wer tiglich jede Menge dringende kleine
und grofie Aufgaben zu erledigen hat, neigt eher dazu, weniger
dringende Aufgaben aufzuschieben. Damit das nicht auch mit den
Aufgaben passiert, die auf Thr grofles Ziel hinfiihren, sollten Sie sich
bei diesen Aufgaben immer wieder klarmachen, welches grofie Ziel
Sie damit verfolgen — und sie genau aus diesem Grund auf keinen
Fall verschieben! So kommen Sie Threm Ziel Tag fiir Tag einen
Schritt ndher und werden es schliefilich erreichen.

Fazit: Mit ganz kleinen Schritten erreichen Sie ganz leicht Ihre
allergréfiten Ziele! KLAUS STEINSEIFER |

Der Autor: Klaus Steinseifer hatte als Maler- und Lackierermeister
zundchst den Familienbetrieb libernommen. Seit 1989 arbeitet er als
Seminarleiter und Berater im Handwerk, www.steinseifer.com.

Zusammen echt stark: Digitalisierung & Klimaneutralitat.

EWE business macht Ihren Betrieb fit fUr die Zukunft.

Ob Telekommunikation, erneuerbare Energien oder E-Mobilitat: Als regionaler Partner begleiten wir Sie auf lhrem Weg

zum digitalisierten, klimaneutralen Unternehmen. Mit guter Beratung, passenden Lésungen, fairen Preisen und vor allem

mit viel Herzblut. Die Zukunft braucht Macher*innen. Machen Sie mit?

business.ewe.de

EWE TEL GmbH, Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg | EWE VERTRIEB GmbH, Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg
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Messe-Neuheiten

Norddeutsches Handwerk | 16. August 2021

Diese Autos stehen auf der TAA 2021

Anfang September startet die IAA Mobility — erstmals am neuen Standort Miinchen. Wir sagen schon heute, welche Neuheiten

die Messe bietet.

ie Internationale Automobil-Ausstel-
lung, besser bekannt als TAA, wagt 2021
einen Neustart. Der Standort Frankfurt
ist passé, erstmals pilgern die Auto- und
Mobilitdtsenthusiasten nach Miinchen. Und auch der
Name wurde an die neuen Mobilitdtsanforderungen
angepasst: Neuheiten und Innovationen, die sich in
erster Linie an Fachbesucher wenden, prisentieren
sich nun auf der IAA Mobility. Und zwar einerseits
auf dem Miinchner Messegeldnde, dem Summit.
Andererseits soll aber auch die gesamte Innenstadt
zur Biihne werden, um die Mobilitidt der Zukunft fiir
die Bevolkerung in allen Formen erlebbar zu machen.

Miteinander verbunden werden City und Messe
mit einer ,,Blue Lane“ genannten Teststrecke fiir
Probefahrten der neuesten Low- und Zero-Emission-
Modelle. Bleibt zu hoffen, dass die Corona-Pandemie
nicht noch alle Pline und Aktivititen griindlich
durcheinanderwirbelt.

Wie schon in den letzten Jahren ist die Liste der
Hersteller, die nicht zur IAA kommen, allerdings lang.
Der neue Grofikonzern Stellantis tritt mit keiner ein-
zigen Marke in der bayerischen Metropole an. Aus
dem VW-Konzern fehlen Seat und Skoda. Auch Jaguar

Foto: VDA

Pressetage:

8 bis 18 Uhr

e 7.bis 12. September
9 bis 18 Uhr

e 10. September
ab 14 Uhr

e 7.September
ab 14 Uhr

e 8. bis 12. September
von 10 bis 20 Uhr

und Land Rover bleiben der Messe fern, ebenso alle Tickets:
japanischen Hersteller. Interessante Neuheiten wird o Fachbesucher
es natiirlich trotzdem geben. Ein Uberblick. ab 159 Euro

e Besucher
Audi ab 20 Euro

Bei den Ingolstddtern feiert der RS3 als Sportback
und Limousine seinen ersten grofien Messeauftritt.
Der 400 PS starke 2,5-Liter-Fiinf-Zylinder mit 500
Newtonmeter Drehmoment ist durchzugsstérker
denn je. Er ldsst den kompakten Supersportler in
nur 3,8 Sekunden von o auf Tempo 100 schieflen. Die
aufsehenerregende Designstudie Grand Sphere Con-
cept wirft einen Blick in die Zukunft ab 2026, wenn
Audi neue Modelle nur noch rein elektrisch anbieten
will. Mit dem {iber fiinf Meter langen Luxusstromer
mit kurzer Haube und gegenldufig 6ffnenden Tiiren
illustrieren die Ingolstddter ihre Vorstellungen von
einer elektrisch angetriebenen und mit autonomem
Fahrsystem ausgestatteten Oberklasselimousine.

BMW

Das Unternehmen mit Stammsitz in Miinchen pra-
sentiert sich als grofiter Aussteller der diesjdhrigen
IAA. Die Bayern riicken ihre Modelle i4 und iX ins
Zentrum des Geschehens. Beide Vollelektriker sol-
len im November in die Schaurdume der Héndler
rollen. Der i auf Basis des 4er Gran Coupé leistet
zum Marktstart 340 und 544 PS, die Reichweite betrigt
bis zu 590 Kilometer. Als Technologie-Flaggschiff will
BMW den 4,95 Meter langen iX verstanden wissen. Das
extrovertiert gezeichnete, aerodynamisch optimierte
Elektro-SUV der Oberklasse vertfiigt iiber die neueste
Generation an Elektromotoren und kommt stets mit
Allradantrieb. 326 bis 523 PS, Batteriegrofien von 71 bis
105 kWh und bis zu 600 Kilometer Reichweite werden
geboten. Weitere Highlights der Miinchner sind das
neu aufgelegte 2er Coupé, das 4er Gran Coupé sowie
die gelifteten SUV-Modelle X3 und X4.

Cupra

Wihrend Seat der IAA fernbleibt, debiitiert bei
der jungen Tochter Cupra das erste vollelektrische
Modell der Marke. Der 4,32 Meter lange Cupra Born
kommt extrovertierter und sportlicher daher als sein
Technikbruder VW ID3. Der Elektromotor leistet wie
im Wolfsburger 150 bis 204 PS, die Reichweite des

Foto: Renault

Alles @ndert sich: Im Vergleich zum alten Standort Frankfurt/Main (Bild) hat der VDA das Messekonzept fiir den Neustart der

IAA in Miinchen stark verdandert.

Hyundai

Die Koreaner legen den Fokus bei ihrem Messeauf-
tritt auf emissionsfreie Mobilitdt und hier besonders
auf Wasserstoft. Probefahrten gibt es aber auch mit
den Elektromodellen Ioniq 5, Nexo und Kona Elektro.

Mercedes

Mit acht Premieren, darunter fiinf rein elektrischen
Modellen und einem Performance-Hybridfahrzeug,
will Mercedes zeigen, wie die Elektrifizierung des
gesamten Portfolios iiber alle Marken hinweg weiter
an Fahrt gewinnt. Genaueres lassen sich die Stutt-
garter im Vorfeld der IAA nicht entlocken. Ob die
All-Terrain-Version der soeben eingefithrten C-Klasse
auf der IAA présentiert wird, stand bis Redaktions-
schluss noch nicht fest.

Mini
Die BMW-Tochter bringt die Studie Vision Urbanaut
mit auf die IAA. Minitypisch bietet der Urbanaut

3443
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maximalen Raum auf mdoglichst kleiner Verkehrs-
fliche. Als digital animiertes Visionsfahrzeug wurde
die Studie bereits Ende letzten Jahres vorgestellt. In
Miinchen lassen sich das kreative Raumkonzept und
die nachhaltigen Materialien jetzt an einem physi-
schen Fahrzeugmodell anfassen und erleben.

Polestar

Das Joint Venture von Volvo und Geely bringt zwei
preisgiinstigere Varianten des Polestar 2 mit nach
Miinchen, die auch fiir Probefahrten zur Verfiigung ste-
hen. Neben dem 408 PS starken Topmodell mit zwei
Elektromotoren und grofler 78-kWh-Batterie gibt es
nun auch zwei Frontantrieb-Versionen mit 224 PS und
64-kWh-Akku sowie mit 231 PS und 78-kWh-Batterie.

Renault

Der einzige franzdsische Automobilhersteller auf
der IAA enthiillt erstmals den Mégane E-Tech Elec-
tric. Marktstart des 4,21 Meter langen kompakten

Foto: Audi AG

Alle Infos online:
www.iaa.de

Daten zur I1AA 2021

e 6. bis 7. September 2021

Offnungszeiten Messegelinde
(Summit & B2B2C-Bereich):

(am 12. September bis 17 Uhr)
Offnung Summit fiir alle Besucher

(vorher nur Fachpublikum)

Offnungszeiten Open Space:

(am 12. September bis 17 Uhr)

Elektromodells mit 217 PS starkem E-Motor und
60-kWh-Akku ist im néchsten Jahr. Die Reichweite
gibt Renault gemdf WLTP-Norm mit bis zu 450 Kilo-
meter an. Dariiber hinaus prisentieren die Franzosen
den R5-Prototyp.

Smart

Moglicherweise wird Smart mit seinem neuen chi-
nesischen Kooperationspartner Geely ein rund vier
Meter langes, elektrisch angetriebenes SUV als Kon-
zeptfahrzeug vorstellen.

Volkswagen

Die Wolfsburger werden gemaf; ihrer konsequenten
Ausrichtung auf Elektromobilitdt mit ID.3, ID.4 und
ID.4 GTX ausschliefilich batterieelektrische Fahr-
zeuge in Miinchen ausstellen. Des Weiteren werden
der ID.5 in Camouflage sowie ein Showcar zu sehen
sein, das aber bis zum 5. September geheim bleiben
wird. MARTINA GORES [

stets heckgetriebenen kompakten Stromers betrégt
nach WLTP 340 bis 420 Kilometer. Erste Ausliefe-
rungen sind fiir den Herbst geplant.

Dacia K
Die ruminische Renault-Tochter verdeutlicht den B
Wandel der Marke mit einem aktualisierten Logo und
dem neuen Marken-Claim ,,Einfach gut“. Als Welt-
premiere hat Dacia ein brandneues, siebensitziges
Familienauto im Gepéck. Hinzu kommt die komplette
erneuerte Modellpalette vom Duster bis zum Spring,
dem ersten Elektroauto der Marke. 15 Dacia Spring
laden die IAA-Besucher zudem zu ausgiebigen Probe-
fahrten zwischen Messegeldnde und Innenstadt ein.

Renault ist einer der wenigen Importeure auf der IAA. Zu sehen ist unter anderem Audi bringt neben dem hier gezeigten RS3 auch seine vollelektrische Oberklasse-Studie

der Mégane E-Tech Electric. Grand Sphere Concept mit nach Miinchen.

—— —

Foto: BMW Group
Foto: BMW AG

Foto: Ford Werke GmbH

Ford

Die Kélner prasentieren in Miinchen ausschliefilich
elektrifizierte Fahrzeuge wie den batterieelektrischen
Mustang Mach-E, den Kuga Plug-in-Hybrid (PHEV)
oder den Puma mit Mildhybrid. Im Mittelpunkt
steht aber der Ford Mustang Mach-E GT, die mit
487 PS leistungsstérkste Version der rein elektrischen
Mustang-Mach-E-Baureihe. Der GT iibertrifft in punc-
to Drehmoment alle Serienmodelle, die Ford bisher
in Europa angeboten hat. 860 Nm katapultieren den
Elektro-Boliden in 3,7 Sekunden von o auf 100 km/h.
Mit einer Batteriekapazitédt von 98,7 kWh sollen bis
zu 500 Kilometer Fahrt mdoglich sein.

Bei BMW zdhlt das Elektro-SUV iX zu In Miinchen kdnnen die Besucherinnen und Besucher auch

den Messe-Highlights.

Die Studie Vision Urbanaut ist das

Highlight auf dem Stand von Mini. den Ford Mustang Mach-E GT bestaunen.
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Werkzeuge

Hikoki hat mit dem Akku-Schlagbohrschrauber DV18DD ein Gerit fiir einen breiten Einsatzbereich entwickelt.

Kraftpaket im
/Zwergenformat

Klein, leicht und kraftvoll soll Hikokis Akku-Schlagbohrschrauber DV18DD sein.
Diese Tischlerei hat getestet, ob der DV18DD Wort halt.

er Akkuschrauber gehort zur Standardaus-

riistung des Tischlers. Der Betrieb Biesel

aus der Wedemark bei Hannover macht

da keine Ausnahme. Die Md&beltischle-
rei konzentriert sich auf Arbeiten im hochwertigen
Bereich fiir Objektkunden und private Auftraggeber.
,»Wir arbeiten mit Holzwerkstoffen und Mineralwerk-
stoffen, die wir selbst in beliebige Formen pressen,
sagt Geschéftsfithrer Michael Biesel.

»Unsere Mitarbeiter greifen tédglich zum Akku-
schrauber. Er ist bei allen Montagetitigkeiten dabei,
in der Werkstatt und auf der Baustelle“, erklart der
Holztechniker. Jeder Mitarbeiter hat bis zu zwei
Akkuschrauber, die zu seiner persdnlichen Ausriis-
tung gehdren. Da sind viele bekannte Marken vertre-
ten. Hikoki war bisher nicht dabei. Die Marke gehort
zum japanischen Mischkonzern Hitachi und ist in
Europa erst seit Ende 2017 mit eigenem Hauptquar-
tier in Nordrhein-Westfalen vertreten.

Jetzt hat Hikoki eine Akku-Schrauberserie heraus-
gebracht, die sich durch auffallend kompakte Gerite
auszeichnet, die mit grofier Leistung punkten sol-
len. Die Tischlerei Biesel hat aus dieser Serie den
Akku-Schlagbohrschrauber DV18DD getestet.

Wie haben sie ihn eingesetzt? ,,Wir haben ver-
schiedene Kollegen den Akkuschrauber ausprobieren
lassen“, sagt Michael Biesel. So wurde die Maschine
bei einer Schrankmontage eingesetzt, mit einem
Forstnerbohrer genutzt und auch mit einem Kreis-
schneider ausprobiert. Die Tester lieflen den Schlag-
bohrschrauber auf Tuchfithlung mit MDF-Platten,
Spanplatten, Tischler- und Multiplex-Platten sowie
manchem Massivholzstiick gehen.

Ergebnis: ,,Die Reaktionen aus dem Team waren
alle positiv*, sagt Biesel. ,,Das Bohrbild war gut und
die Maschine hat sich keine Schwiche geleistet.“

Klein und handlich

Wie war der erste Eindruck beim Auspacken? ,Vom
Koffer bis zum Schrauber macht das Produkt einen
wertigen Eindruck.“ Deutlich sichtbar und spiir-
bar waren die kompakten Mafie des Gerdts. ,Der
schmalere Griff liegt erstaunlich gut in der Hand
und mit der kurzen Gesamtlinge kommt man sicher
leichter in manche Ecke als mit einem gréfieren
Gerit“, sagt Biesel. Die Linge des Schraubers liegt
laut Hersteller bei 17 Zentimetern. Besonders deut-
lich ist das geringe Gewicht den Testern aufgefal-

Leichtgewicht: Die Maschine bringt ohne Akku knapp unter 900 Gramm auf die

Waage.

Unser Ersteindruck
ist, dass sich die
Maschine nicht hinter
bekannteren Marken
verstecken muss.

Michael Biesel, Geschiftsfiihrer der
Tischlerei Biesel

Daten

o Name: Hikoki DV18DD

e Mafle Lx B x H: 170 x 58 x
216 mm

e Max. Drehmoment: 55 Nm

e Gewicht ohne Akkus: 0,9 kg

e Bohrfutterspannweite:
1,5-13mm

e Preis ohne Akku-Set: 149 Euro
zzgl. MwsSt.

o Preis Testausstattung: 389 Euro
zzgl. MwsSt.

len. ,,Der Schrauber wiegt schon ein paar hundert
Gramm weniger als unsere anderen Geréte. Das kann
manche Arbeit spiirbar angenehmer machen, sagt
Biesel. Laut Hikoki wiegt der DV18DD ohne Akku
nur 9oo Gramm. Im Test auf einer Briefwaage blieb
er sogar noch etwas darunter. Zusammen mit dem
groflen 5-Ah-Akku wog er 1.430 Gramm - so viel wie
manches Wettbewerbsgerit bereits ohne Akku auf
die Waage bringt.

Gutes Verhaltnis von Kraft zu Gréfle

Doch Gréfie und Gewicht sind letztlich Sekundér-
merkmale - vor allem muss die Leistung stimmen.
»Das Verhiltnis der Kraft des Schraubers zu seiner
Grofe ist wirklich gut“, sagt der Unternehmer. ,Da
steckt Power hinter.“ Bei einem laut Hersteller
maximalen Drehmoment von 55 Newtonmeter
zeigt der DV18DD, dass es sich bei ihm um ein
ernstzunehmendes Handwerkzeug handelt. Die
Technik basiert auf einem 18-Volt-Akkusystem,
das einen biirstenlosen Motor antreibt.

»Im Test zeigte der Akku eine sehr gute Kapazi-
tét, die fiir den Montagealltag gut geeignet ist*, sagt
Biesel. Zum Testsystem gehdrten zwei 5-Ah-Akkus.
Der Schrauber kann auch mit einem 3-Ah-System
betrieben werden, wodurch sich Gewicht und Aus-
dauer des Akkus verringern.

Eine kleine Schwiche zeigt der DV18DD fiir
Michael Biesel bei der Position der Arbeits-LED.
Es sei gut, dass das Gerét den Bohr- und Schraub-
bereich ausleuchtet, aber ,,dadurch, dass die LED
im Fufibereich des Schraubers steckt, kann sie in
unglinstigen Montagesituationen zum Beispiel vom
Werkstiick verdeckt werden“, sagt Biesel. Besser wire
eine Position der LED in der Nihe des Bohrfutters.

Wie sieht das Fazit des Unternehmens aus? ,,Es war
interessant, das Gerdt mal gegen die Marktbegleiter
zu testen“, sagt Biesel. Hikoki sei unter Handwerkern
nicht unbedingt in aller Munde, wirke vom Preis-Leis-
tungs-Verhdltnis her aber iiberzeugend. Ohne Akku
liegt der Nettopreis des Gerits bei 139 Euro. ,,Unser
Ersteindruck ist, dass sich die Maschine nicht hinter
bekannteren Marken verstecken muss*, sagt Biesel.
Der Rest miisse sich im Dauereinsatz zeigen. ,,Bei
uns liegt die durchschnittliche Arbeitsleistung von
Akkuschraubern bei drei Jahren. So lange muss ein
gutes Werkzeug durchhalten, ohne sich Schwéchen
zu leisten.” DENNY GILLE |

Kann nicht nur schrauben. Auch fiir den Betrieb mit einem Forstnerbohrer

wie zum Beispiel hier in Douglasie eignet sich der DV18DD.

Fotos: Denny Gille

Heldinnen
sollten
nicht warten.

Mietservice. Besser. DBL.

Wir kiimmern uns um lhre
Berufskleidung.

Sie holen lhren Kunden die
Sterne vom Himmel.

DBL - Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH
info@dbl.de | www.dbl.de

Miettextilien
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Das Angebot ist beim Kauf von Berufskleidung grofer und aktueller als beim Mietservice. Dafiir miissen sich Betriebe selbst um die Logistik kiimmern.

Mieten oder kaufen — wann lohnt sich was?

Meister Jorg van Ditzhuyzen setzt seit Jahren auf einen Miettextilanbieter. Jetzt erwagt er, die Kleidung fir sein Team zu kaufen.
Aber welche Vor- und Nachteile hatte das?

lektromeister Jorg van Ditzhuyzen hat die Berufsbeklei-

dung fiir sein Team fast 20 Jahre lang gemietet. ,,Damit

bin ich lange gut gefahren®, sagt der Chef von acht Mit-

arbeitern. ,,Doch irgendwann lieflen Service und Qualitét
nach.“ Weil Beschwerden nicht halfen, kiindigte der Handwerker
schliefflich den Vertrag. Er erhielt die Schlussrechnung und staunte
nicht schlecht: ,,Zum Vertragsende muss ich dem Dienstleister die
gemietete Kleidung fiir 2.900 Euro abkaufen, selbst fiir verschlissene
Kleidungsstiicke werden pro Stiick mindestens 5 Euro fillig.“ Obwohl
van Ditzhuyzen fiir den Service des Dienstleisters die Jahresmiete
von 4.200 Euro gerne zahlte, empfindet er das Mieten mittlerweile
als teuer. Er {iberlegt nun, einen anderen Weg einzuschlagen.

Arbeitskleidung: Diese Optionen haben Betriebe

Die meisten Handwerker bendtigen pro Jahr im Schnitt zwei neue
Arbeitshosen und eine neue Jacke, so die Textilingenieurin und
selbststdndige Textilberaterin Sabine Anton-Katzenbach aus Ham-
burg. Fiir die Beschaffung sieht sie folgende Optionen:

o Mitarbeiter schaffen die Kleidung selbst an,

¢ Betriebe mieten oder kaufen die Mitarbeiter-Outfits.

Wer die erste Option wihlt, wird unter Umsténden mit ginzlich
ungeeigneter Kleidung oder mit einem bunten Stilmix konfrontiert.
Anders sieht es aus, wenn sich ein Unternehmen um die Beschaffung
kiimmert oder sich fiir eine Mietldsung entscheidet.

Diese Vorteile bietet der Kauf von Berufsbekleidung
Unternehmer, die Wert auf bestimmte Materialien, Funktionen und
Optik legen, miissen die Kleidung fiir ihre Mitarbeiter in der Regel
kaufen: ,,Das Angebot ist beim Kauf einfach viel gréfier und aktueller
als im Mietservice®, erldutert Anton-Katzenbach. Ihrer Erfahrung nach
schitzen viele Handwerksbetriebe diese Unabhingigkeit und Gestal-
tungsmoglichkeiten bei der Zusammenstellung ihrer Firmenoutfits.
Allerdings miissten bei der Wische die Pflegehinweise genau
beachtet werden: ,,Je nach Machart diirfen die Kleidungsstiicke

nicht bei hohen Temperaturen gewaschen werden. Daher kénnen
hartnéckige Verschmutzungen zuriickbleiben.“ Dieser Umstand sollte
bei der Ausstattungsmenge beriicksichtigt werden, rét die Expertin.
Hinzu kommt, dass die Kosten beim Kauf meist niedriger sind: ,,Eine
einfache Arbeitsjacke ist schon fiir rund 25 Euro zu haben“, sagt die
Expertin. Doch es kénne auch teurer werden - vor allem, wenn Kleidung
besonders modisch, robust und mit tollen Features ausgestattet ist.

Welche Nachteile birgt der Kauf von Berufsbekleidung?
Ein einheitliches Erscheinungsbild der Mitarbeiter macht in der
Offentlichkeit optisch etwas her. Doch das kann mit selbst gekaufter
Kleidung umstédndlich sein, warnt Anton-Katzenbach - vor allem,
wenn Betriebe Wert auf bestimmte Farben, das Firmenlogo und

Foto: Privat

gleiche Outfits fiir Madnner und Frauen legen. Denn:

¢ Beim Kauf von Berufsbekleidung miissen sich Betriebe selbst
um die Logistik kiimmern: Sie recherchieren selbst, wihlen
Outfits aus und besorgen sie in den bendtigten Gréfien, kiim-

mern sich um die Logo-Aufbringung und ersetzen verschlis-
sene Kleidung. All das kostet Zeit und Geld.

e Wer Outfits bei einem Hersteller aussucht, muss sichergehen,
dass die Kleidungsstiicke auch in den kommenden Jahren auf dem
Markt verfiigbar sind. Die Kollektionslaufzeiten variieren jedoch,

Irgendwann liefsen
Service und Qualitat
nach.

sodass ein Sortiment manchmal vom Markt genommen wird.

¢ Nicht alle Mitarbeiter waschen im gleichen Rhythmus, haben

Jorg van Ditzhuyzen, Elektromeister

denselben Sauberkeitsanspruch oder biigeln ihre Kleidung.
Selbst bei gleicher Arbeitskleidung gibt es keine Garantie, dass
das Erscheinungsbild der Mitarbeiter tatséchlich einheitlich ist.

Mieten von Berufsbekleidung: Was sind die Vorteile?
»Wer Berufsbekleidung mietet, entscheidet sich auch fiir diverse
Serviceleistungen®, sagt Anton-Katzenbach. Die Leistungen kosten

zwar Geld, sparen jedoch Aufwand:

e Fachliche Beratung ist in jedem Mietservice dabei. Sie sei
besonders hilfreich, wenn Betriebe spezielle Anforderungen
beim Arbeitsschutz haben. Denn die Miettextilanbieter haben
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in der Regel ausgebildete Berater, die sich mit den Anforde-
rungen in den Gewerken auskennen.

¢ Sondergrofien: Miettextilanbieter beschaffen Sondergréfien
und passen Kleidung bei Bedarf an.

¢ Sauberkeit und Hygiene: Die Berufsbekleidung wird vom
Dienstleister regelmaflig gewaschen, sodass fiir die Mit-
arbeiter immer saubere Arbeitsoutfits verfiigbar sind. Bei
der Wische werden nicht nur Flecken und Schweif entfernt:
»Durch die eingesetzten Waschverfahren geht auch jeder
Mikroorganismus in die Knie“, sagt Anton-Katzenbach.

¢ Personalisierung der Outfits: Wer mdchte, dass auf den Klei-
dungsstiicken die Namen der Mitarbeiter oder das Firmenlogo
zu sehen sind, kann das beim Dienstleister in Auftrag geben.

¢ Reparatur und Ersatz: Ob defekte Reifiverschliisse oder Risse
im Stoff - bei einem Miettextil kiimmert sich der Dienstleister
um Reparaturen oder Austausch kaputter Kleidungsstiicke.

Welche Nachteile hat das Mieten von Berufsbekleidung?
Die verfiigbaren Kollektionen sind bei Mietldsungen stark einge-
schrinkt. ,,Im Programm sind nur robuste Kleidungstiicke, die die
industriellen Waschverfahren unbeschadet {iberstehen“, erldutert
Anton-Katzenbach. Wer Kleidung fiir sein Team mietet, bindet
sich fiir einen ldngeren Zeitraum. ,,Die Vertrége laufen in der Regel
mindestens {iber drei Jahre“, sagt die Textilingenieurin. Deshalb
rit sie Handwerkern, den Vertrag zu priifen und sich vom Dienst-
leister erkliren zu lassen, damit sie keine Uberraschungen erleben.

So ist beispielsweise der Ausstieg aus dem Mietservice nicht
zum Nulltarif zu haben: ,Betriebe miissen iiblicherweise immer
etwas fiir den Restwert der Kleidung zahlen“, so die Expertin.
Das bedeutet: Sie miissen dem Dienstleister die Kleidung zum
Schluss abkaufen. Der Wert richtet sich laut Anton-Katzenbach
nach dem Alter der Kleidung. Thr Tipp fiir Handwerker: ,,Passen Sie
auf, dass die Kleidung zum Vertragsende hin nicht unnétig gegen
neuwertige Ware ausgetauscht wird, sonst kann es teuer werden.“
ANNA-MAJA LEUPOLD [ |

B ARBEITSKLEIDUNG

Vom Logo bis zur eigenen Kollektion
Die Marke Schéffel ist Outdoor-Liebhabern seit
Langem ein Begriff. Unter der Marke Schéffel Pro-
fessional Wear bietet das Unternehmen zudem Ar-
beitskleidung an. Auch individualisierte Bekleidung
und Sonderanfertigungen seien mdglich - etwa
spezielle Verstaumdglichkeiten in der Kleidung
oder besondere Materialeigenschaften. Das betref-
fe auch die Umsetzung der jeweiligen Corporate
Identity, und zwar in jedem Detail von der individu-
ellen Farbgebung bis zum spezifischen Design.

Nachhaltigkeit ist fiir das Familienunternehmen
ebenfalls ein Thema. Ein Beispiel dafiir sei der
Bereich Wartung. So sei am Hauptsitz in Schwab-
miinchen eine ,,Service Factory“ geschaffen worden,
die Kleidungsstiicke aufarbeite und repariere. Die
Lebensdauer der Bekleidung, die auf eine lange
Haltbarkeit ausgelegt sei, werde somit nochmals
verldngert. Dem Unternehmen zufolge ist das ein
Beitrag, Abfallmengen aus der Bekleidungsindustrie
zu reduzieren. (AML)

Weitere Infos: www.professional-wear.com

Berufsbekleidung als optisches Statement

Ob Zugehdrigkeit zu einem Beruf, zum Betrieb oder die Professionalitdt - Uiber die

Kleidung lassen sich so manche Botschaften nach aufsen tragen.

Der Blaumann ist ein wahrer Klassi-
ker. Neben dem verbreiteten Royal-
blau sind in der Berufsbekleidung laut
Miettextilanbieter DBL die mit ihren
Gewerken verbundenen Farben domi-
nant. Wie etwa der Schreiner in Beige
oder der Maler in Weif3.

»Als textiler Mietdienstleister mer-
ken wir aber schon ldnger, dass sich
viele moderne Betriebe heute deutlich
freier von solchen Kategorisierungen
einkleiden md&chten, sagt Thomas
Krause von DBL. Bei ihrer Kleidung
wihlten sie Farben, die zum Beispiel
die eigene Unternehmensidentitit
unterstreichen. Damit setzten sich
Betriebe ganz bewusst vom Wett-
bewerb ab. ,Hier machen wir mit

unserer Kollektion einiges moglich®,
sagt Krause.

Mit einheitlicher Berufskleidung,
auch Corporate Fashion genannt,
wiirden deutliche optische Statements
gesetzt. So werde Kunden mit einem
optisch gleichen Auftritt des Teams
Professionalitdt vermittelt. Zugleich
wiirden durch die einheitliche Klei-
dung auch fiir das Team visuell das
Image, der Anspruch und die Kompe-
tenz des Arbeitgebers zum Ausdruck
gebracht, ergdnzt Krause.

Nicht zuletzt sind Logos und
Embleme laut DLB ein wichtiger
Aspekt, um den Betrieb nach aufien
zu vertreten und den eigenen Namen
sichtbar zu machen. (amL)

Moderner Klassiker: ein Outfit aus der

Premiumkollektion DBL meisterhaft

B SICHERHEITSSCHUH

Pflegeleicht und schwarz?
Einen Sicherheitsschuh aus braunem
Nubukleder gibt es von Haix schon
langer. Doch aus der Handwerker-
Community sei das Unternehmen oft
mit dem Wunsch nach einem Schuh
aus pflegeleichtem schwarzem Glatt-
leder konfrontiert worden. Deshalb
gebe es jetzt den Airpower XR 26 black.

Laut Haix ist der Schuh mit einer
Goretex-Membran ausgestattet.
Dadurch sei er wasserdicht und
atmungsaktiv und eigne sich fiir die
Arbeit im Freien. Eine Zehenschutz-
kappe aus faserverstdrktem Kunst-
stoff, ein Durchtrittschutz und eine
rutschfeste Sohle mit Geldndeprofil
sollen fiir den nétigen Schutz sor-
gen. Ein in die Sohle eingearbeiteter
Dampfungskeil federe die Schritte
ab. (amL)

Foto: DBL

Weitere Infos: www.haix.com
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Digitalisierung
ist Teamarbeit

Wie treibt ein Handwerksbetrieb die Digitalisierung vo-
ran? Indem man das gesamte Team mitnimmt, sind sich
Katrin und Frank Ripken einig.

ie sieht die Fleischerei Ripken der Zukunft aus?
Diese Frage stellten Katrin und Frank Ripken
2018 ihren Mitarbeitern und sich selbst, als sie
sich umfassend im Forderprogramm ,unter-
nehmensWert:Mensch beraten lieflen. ,Die Themen waren _ R 3 Al _
Mitarbeiterbindung und -fiihrung, neue digitale Prozesse und die = L ! U
Auflsung von Konflikten im Team*, erldutert Katrin Ripken, die
fiir das Biiro, das Thema Marketing und das Personalmanagement

Starkes Team: Katrin und Frank Ripken haben ihren Fleischereibetrieb neu aufgestellt.

LWir wollen

zustindig ist. Eine hiufige Antwort der 20 Mitarbeiter auf die Ein-
gangsfrage sei gewesen: ,,Wir wollen moderner werden.“ Auf dieses
Ziel arbeitet der Fleischereibetrieb in Augustfehn seitdem hin.

Waunschliste: Neue Website und Online-Shop

Ein neuer Online-Auftritt stand ganz oben auf der Wunschliste der
Mitarbeiter. Und auch Frank Ripken, der den Handwerksbetrieb 2002
von seinen Eltern tibernommen hat, trieb den Auftritt mit dem neuen
Erscheinungsbild voran. ,,Wir wollen zeigen, dass das Handwerk

moderner werden.“

EINE ANTWORT der 20 Mitarbeiter
auf die Frage, wie die Zukunft fur die
Fleischerei Ripken aussieht.

Nutzung von Tablets im Alltag — das seien Lernprozesse gewesen.
Aber lohnend: ,Wir haben erfahrene Kréfte gehalten und sie haben
Spaf’ bei der Arbeit“, sagt das Unternehmerehepaar. Ein weiteres
Ergebnis der Neuerungen: Mitarbeiter dufiern Kritik jetzt offen
und trauen sich mehr zu.

Die Leistung des Teams, dem Betrieb in dieser kurzen Zeit ein
neues digitales Fundament zu geben, hat sich herumgesprochen.
Die Fleischerei Ripken wurde nun vom niedersédchsischen Wirt-
schaftsministerium und der Demografieagentur mit dem Zerti-

fikat ,,Zukunftsfest“ des Landes Niedersachsen belohnt - eine
Auszeichnung fiir den innovativen Charakter des Betriebs, die
Umstellung der Prozesse und die Einbindung der Mitarbeiter in
digitale Neuerungen.

Die Auszeichnung sei ,,eine tolle Motivation fiir Projekte, die
jetzt anstehen®, sagt Katrin Ripken. Das Unternehmerpaar hat jetzt
mehr Zeit fiir neue Projekte und sich schrittweise aus dem All-
tagsgeschift rausgezogen — das sei vor drei Jahre noch undenkbar
gewesen. MARTINA JAHN [ ]

modern und vielseitig ist und dass wir Spaf§ bei der Arbeit haben®,
betont der 53-Jdhrige. Deshalb sind auf der neuen Website auch Fotos
von allen Mitarbeitern in ihren Einsatzbereichen zu sehen.

Doch die Website war noch nicht alles: Aus den Workshops
zum Thema Digitalisierung erstellte der Betrieb eine To-do-Liste
mit konkreten Themen und Terminen fiir die Umsetzung. Dass
die Corona-Krise diesen Zeitplan durcheinanderbringen wiirde,
ahnte das Unternehmerpaar damals noch nicht.

Corona als Digitalisierungsmotor

»Durch die Corona-Auflagen hatten wir Umsatzeinbuflen, muss-
ten Kurzarbeit anmelden und spontan reagieren®, berichtet Katrin
Ripken. Es folgte die Einrichtung des Online-Shops. Sie wurde aus
der Not heraus vorgezogen. ,,Wir wussten gar nicht, ob iiberhaupt
jemand bestellen wiirde“, sagt Frank Ripken riickblickend. Doch
durch die Werbung auf den etablierten Social-Media-Kangdlen nahm
der Shop schnell Fahrt auf. , Mittlerweile bestellen {iber 9o Prozent
neue Kunden, vorrangig iiberregional“, berichtet er.

Schnell umgesetzt hat das Team auch einen Whatsapp-Bestell-
dienst. ,,Auf den neuen Tablets gingen die Bestellungen ein. Eine
Mitarbeiterin hat sie bearbeitet und gepackt und den Kunden am
Fenster {iberreicht®, sagt Katrin Ripken. Dadurch verkiirzte sich die
Warteschlange vor dem Geschift und der Umsatz pro Stunde stieg
wieder an. Fiir stark nachgefragte Produkte schaffte der Betrieb den
»Ripkomaten“ an: einen Automaten mit Wurst- und Fleischwaren
fiir Kunden, die schnell etwas kaufen wollen.

Das Team als Fundament

Doch die Umstellung auf digitale Angebote und Prozesse wire
ohne ein starkes Team nicht méglich gewesen, da sind sich Katrin
und Frank Ripken einig: ,Das Projekt vorab hat das Fundament
gelegt: Es hat uns zusammengeschweifit und fiir Corona geriistet.“
Jeder Mitarbeiter sei Schritt fiir Schritt mitgenommen worden.
»Nicht alle waren Feuer und Flamme fiir die neue Technik, erin-
nert sich Katrin Ripken. Paketscheine bearbeiten, ausdrucken, die

B NAMEN UND NACHRICHTEN

Hohe Ehrung fiir Steinmann

Dem Vorsitzenden der Landesvertretung der
Handwerkskammern Niedersachsen (LHN),
Karl-Wilhelm Steinmann (Foto), ist von
Wirtschaftsminister Bernd Althusmann das
Verdienstkreuz 1. Klasse des Niederséchsischen
Verdienstordens verliehen worden. Das Land ehrt mit dieser

Foto: Franz Fender

Auszeichnung Persdnlichkeiten, die sich mit grofsem Einsatz fiir
die Férderung wichtiger staatlicher und gesellschaftlicher Belange
ehrenamtlich engagiert haben. Mit dieser hohen Ehrung von
Steinmann ,wird einem leidenschaftlichen Ehrenamtstrdger im
Handwerk Anerkennung und Respekt entgegengebracht®, betont
der stellvertretende LHN-Vorsitzende Detlef Bade. Steinmann
engagiert sich seit mehr als 20 Jahren ehrenamtlich in den nie-
dersachsischen Handwerksorganisationen, auch als Président der
Handwerkskammer Hannover. Dass sich der geschéftsfiihrende

~GUNSTIGE
FIRMENWAGEN
"FURS HANDWERK

Gesellschafter eines Bauunternehmens als LHN-Vorsitzender ,,mit
fundierter Sachkenntnis und Beharrlichkeit fiir kleine und mittlere
Betriebe ebenso eingesetzt habe wie fiir eine hohe Ausbildungs-
qualitdt und den Erhalt von Beschéftigungs- und Einkommens-
chancen im landlichen Raum, stellt Bade ebenfalls klar. (Jw)

Mehr neue Azubis

Zum 30. Juni verzeichnen die sechs niederséchsischen Hand-
werkskammerbezirke bei den neu abgeschlossenen Ausbildungs-
vertrdgen ein landesweites Plus von rund 15,5 Prozent gegentiber
dem krisengeprégten Jahr 2020, berichtet die LHN. Mit den
Lockdown-Mafinahmen und dem Verbot von Schulpraktika sowie

JETZT KOSTENLOS REGISTRIEREN. UND

NACHLASSE EINSEHEN
Telefon: 089-92 13 00 530 - www.sdh. de

geschlossenen Schulen waren die wichtigen Kanale der beruflichen
Orientierung 2020 weitgehend verschlossen. Doch mit virtuellen
Ausbildungsmessen, digitalen Speeddatings, Beratungschats und
telefonischer Beratung von Eltern und Jugendlichen seien die
Kammern und andere Akteure der beruflichen Bildung erfolgreich
neue Wege gegangen. (Jw)
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Hauptgeschéftsfiihrer Heiko Henke (li.) und Kammerprdsident Eckhard Stein vor ihrem gemeinsamen Bericht: Sie informierten die Vollversammlung zu Themen aus Verwaltung und Handwerkspolitik.

,2Besondere Anstrengungen’

¢

Bei der Vollversammlung der Handwerkskammer haben Prasident Eckhard Stein und
Hauptgeschaftsfiihrer Heiko Henke einen gemeinsamen Bericht abgegeben.

as die Corona-Pandemie alles auf

den Kopf gestellt hat, wurde bei der

Vollversammlung in gebiindelter

Form deutlich: Kammerprésident
Eckhard Stein schilderte die Ergebnisse der Kon-
junkturumfrage und ging auf die politische Arbeit
der Kammer ein. Hauptgeschéftsfiihrer Heiko Henke
erlduterte die Auswirkungen der Krise auf die Arbeit
der Kammer fiir ihre 13.000 Mitgliedsbetriebe sowie
fiir die Kurs- und Priifungsteilnehmer.

Sowohl riickblickend als auch vorausschauend
waren sich beide einig, dass in vielen Bereichen
,besondere Anstrengungen“ notig waren bezie-
hungsweise sein werden. ,,Der Sommer steht im

Zeichen der Berufsbildung®, kiindigte Stein meh-
rere Initiativen an. Zusammen mit den Kreis-
handwerkerschaften hat die Kammer das Projekt
»Allerhand Ausbildung!“ auf die Beine gestellt. Das
gemeinsame Ziel: Moglichst vielen jungen Men-
schen die Chance bieten, 2021 ihre Berufsausbil-
dung im Handwerk beginnen zu kdnnen - auch bis
in den Herbst hinein.

Bei der Weiterbildung erhofft sich Eckhard
Stein politische Anreize zur Stirkung der Fortbil-
dungsbereitschaft. ,Nur mit Weiterbildung kénnen
die Betriebe die anstehenden Transformationen
bewiltigen, sagte der Kammerprisident.

Zuvor hatte die Vollversammlung beschlossen,

ein Gebdude am Verwaltungsstandort Theaterwall
energetisch zu modernisieren. Unter dem Motto
»Starke Kommunen - starkes Handwerk* verab-
schiedete das Gremium zudem ein Positionspa-
pier zu den Kommunalwahlen in Niedersachsen
am 12. September. Es enthilt eine Zusammenfas-
sung der mittelstandspolitischen Forderungen
beispielsweise zur Starkung der beruflichen Bil-
dung, Férderung des Handwerks durch regionale
Auftragsvergabe, einer Aufforderung, die energeti-
sche Gebdudesanierung schneller voranzutreiben
oder einer handwerksfreundlichen Ausgestaltung
der kommunalen Steuern, Abgaben und Gebiihren.
TORSTEN HEIDEMANN [ ]

B AMTLICHE BEKANNTMACHUNG

Neue Rechtsvorschriften

Die nachfolgenden Rechtsvorschriften treten am Tag
nach ihrer Bekanntmachung auf der Internetseite der
Handwerkskammer Oldenburg am 16.08.2021 in Kraft:

e Satzung zur Anderung der Gebiihrenordnung der
Handwerkskammer Oldenburg

e Satzung zur Anderung des § 14 (3) ,,Jahresab-
schluss, Anhang und Lagebericht, Riicklagen® des
Finanzstatuts der Handwerkskammer Oldenburg

e Vierte Satzung zur Anderung der Satzung der
Handwerkskammer Oldenburg

Die Rechtsvorschriften sind auf der Homepage der
Handwerkskammer Oldenburg unter
www.hwk-oldenburg.de/ueber-uns/amtliche-
bekanntmachungen einzusehen.

Oldenburg, den 27.07.2021
Handwerkskammer Oldenburg

gez. Eckhard Stein, Prasident

gez. Heiko Henke, Hauptgeschaftsfiihrer

Uwe Kliemisch neuer
Kreishandwerksmeister

Uwe Kliemisch ist neuer Kreishandwerksmeister
der Kreishandwerkerschaft Delmenhorst/Olden-
burg-Land. Der Zentralheizungs- und Liiftungsbau-
ermeister aus der Innung fiir Gebdude- und Infor-
mationstechnik tritt die Nachfolge von Britta Franke
(Maler- und Lackierer-Innung) an, die sechs Jahre
lang an der Spitze stand. Als Wiirdigung ihrer Ver-
dienste wurde ihr wihrend der Mitgliederversamm-
lung durch den Prisidenten der Handwerkskammer,
Eckhard Stein, der Silberne Meisterbrief verliehen.

Der Diplom-Ingenieur Jorg Kruse aus der
Metall-Innung wurde als stellvertretender Kreis-
handwerksmeister wiedergewdhlt. Melanie Heuer
(Friseur-Innung) wurde als neue stellvertretende
Kreishandwerksmeisterin gewdhlt. Wilhelm Hafer-
kamp (Bicker- und Fleischer-Innung) und Martin
Wessels (Baugewerken-Innung) bleiben ordentliche
Vorstandsmitglieder.

Aus alten Kleiderbiigeln Neues kreieren

Tischler zeigen zum Thema Upcycling im Meistervorbereitungskurs, was man
aus alten Kleiderbligeln alles machen kann.

Nachhaltigkeit ist eines der wichtigen
Themen unserer Zeit und hat auch im
Handwerk einen hohen Stellenwert.
Was liegt also niher, als diesen Aspekt
aufzugreifen und zum Thema eines
Designprojektes im Meisterlehrgang

))

sammlungen in Form einer Mindmap
auch Fotos zur Dokumentation rele-
vanter Fertigungsschritte eingereicht
werden. Wer wollte, konnte zusétzlich
eine technische Zeichnung/Skizze bei-
fligen. Nach weiteren zwei Wochen

fiir Tischler zu machen? Gebrauchte Das war wurden die fertigen Stiicke aufgebaut,

Kleiderbiigel sollten weiterverarbeitet ; ; lich in der Teilnehmerrunde vorgestellt
. . elmn ziemiic .

und in neuem Design aufgewertet wer- und untereinander bewertet. Am Ende

den. ,Ich war sehr gespannt, welche cooles gab es einen ersten sowie zweimal den

Ideen die Kursteilnehmenden entwi-
ckeln und wie sie das Thema umsetzen
wiirden®, erkldrt Projektleiterin und
Dozentin Oliva Maitra. ,.Vor allem, weil
das Projekt diesmal gleich zu Beginn
des Kurses durchgefiihrt wurde“.
Innerhalb von sechs Wochen muss-
ten neben Entwurfsskizzen und Ideen-

Projekt.

Marina Kuhlmann,
Teilnehmerin

zweiten Platz.

,»Die Ergebnisse konnten sich sehen
lassen“ freut sich Oliva Maitra {iber die
Kreationen der Meisterschiiler. Ob als
Lampe, Nachttisch fiirs Kinderzimmer,
Tablett oder Schrankvariationen - es
war alles dabei. Und ein besonderer
Nachhaltigkeitsgedanke war hierbei

Das Spiel ,,Mensch drger Dich nicht“ im neuen Design. Integriert sind zwei Schubladen zum

sicheren Verstauen der Spielfiguren und unbenutzt wird es einfach weggehangt.

auch, dass die Tischler sich bei ihrer =~ konsequente

Themenumsetzung®,

Ideenfindung iiberlegt hatten, was sie
gerade fiir sich im eigenen Haushalt
gebrauchen kénnen. Teilweise wurden
sogar Kleiderbiigel verarbeitet, die sie
schon als Lehrling in der Ausbildung
gefertigt hatten. ,,Das nenne ich mal

fasst die Diplom-Ingenieurin das
gelungene Projekt zusammen.

Mehr Bilder: www.facebook.com/
hwkoldenburg und www.instagram.
com/hwk_oldenburg

Foto: Oliva Maitra

Aufruf zum
Mitmachen

Der Tag des Handwerks war vor
Corona immer ein buntes Event. In
etwas abgespeckter Form mdchte die
Handwerkskammer am Sonnabend, 18.
September, von 14 bis 17 Uhr bei famila
in Wechloy feiern. Der Grundgedanke,
handwerkliche Titigkeiten einer brei-
ten Offentlichkeit zu zeigen, soll unter
den dann giiltigen Bestimmungen wie-
der aufgegriffen werden.

Wer sein Gewerk darstellen mdchte,
kann sich bis zum 31. August um einen
Platz auf der Aktionsflache bewerben.
Es geht um Mitmachangebote, bei
denen in relativ kurzer Zeit Spafl und
Belohnung die Hauptrollen fiir die
Besucher spielen sollten.

HWK-Ansprechpartner: Torsten
Heidemann, Telefon 0441 232-215

Fotowissen und
-workshops im Karten-
format, optimal zum
Mitnehmen und fiir die
Jacken- oder Fototasche

Individualisierbar:
Die Fotokarten lassen
sich herausnehmen
und zu neuen Sets
zusammenstellen

Kreative Herausforde-
rungen und Anleitungen
zum Nachmachen,
Lernen und Spaf haben

pie NEUE und
leichte Art,

Fotografieren
zU lernen!

Uberall erhéltlich, wo es Biicher gibt und auf ...

www.humboldt.de
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Dipl.-Kfm. Joachim Hagedorn,
Betriebswirtschaftliche Beratung
0441 - 232-236, hagedorn@hwk-oldenburg.de

Sicherer digitaler Alltag

Die Digitalisierung ist heute standiger Begleiter

im Alltag. Doch oft werden die Gefahren bei der
Nutzung des Internets und digitaler Endgerdte
unterschatzt. Das Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (bsi.bund.de) gibt in fiinf neuen
Leitfaden kurz und kompakt hilfreiche Tipps zur
sicheren Nutzung des Internets, Sozialer Netzwerke
sowie von Smartphones und Tablets, weiterhin zur
sicheren Nutzung von Cloud-Diensten sowie von
»smarten Gerdten im Haushalt und im Betrieb.

Mitarbeitergewinnung

Gute Mitarbeiter werden knapper und Handwerks-
betriebe haben oft Schwierigkeiten, offene Stellen
mit qualifizierten Fachkréften zu besetzen. Fiir sie
ist daher wichtig, das eigene Arbeitsplatzangebot
von denen der Wettbewerber abzuheben, um neue
Mitarbeiter zu finden und zu binden. Dabei sind die
Erwartungen und die Beduirfnisse der jeweiligen Ziel-
gruppe entscheidend fiir den Aufbau einer attrakti-
ven Arbeitgebermarke. Somit sind umfassende und
systematisch angelegte Mafinahmen erforderlich.
Wie dabei vorgegangen werden kann und welche
Mdglichkeiten es fiir hren Betrieb gibt, kann die Be-
triebsberatung Ihrer Handwerkskammer aufzeigen.

Gewerbeimmobilien

Das Standortportal komsis ist eine Datenbank, tiber
die Unternehmen Grundstiicke, Hallen, Lagerflachen,
Biiros & Ladenlokale in Niedersachsen kostenfrei
anbieten k&nnen. Das etablierte zentrale Standort-
portal Niedersachsens nutzen monatlich tausende
Interessenten. komsis-Angebote werden zusdtzlich
in weiteren kommunalen und regionalen Portalen
angezeigt, was fiir eine grofie Verbreitung und Auf-
findbarkeit der Anzeigen sorgt. Interessierte kdnnen
sich bei Fragen an ihre regionale Wirtschaftsférde-
rung wenden oder direkt auf komsis.de informieren.

Foto:Fenja Gralla

Wohnangebot fiir Azubis

Gut zu wissen: In direkter Nahe
zum Oldenburger Bahnhof gibt
es Unterstitzung fir junge Men-
schen - das Azubiwohnen.

elina Loschen ist ein gutes Beispiel fiir das Azubiwohnen

Oldenburg. Die Bickereifachverkduferin hatte vor drei

Jahren ihre Ausbildungsstelle in der Stadt gefunden. ,Da

habe ich noch in Huntlosen gelebt“, erzihlt die junge
Frau. Eine Mitarbeiterin des Ausbildungsbetriebes empfahl ihr das
Wohnangebot. Fiir Celina Loschen war es genau das Richtige: ,,Hier
konnte ich auch mal mein Herz ausschiitten, lobt sie indirekt das
sozialpddagogische Konzept und ganz konkret die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Hauses an der Kaiserstrafie.

Mittlerweile ist Celina Léschen ausgezogen, genau wie andere
aus ihrem Jahrgang. Da sich mit der Corona-Pandemie die Aus-
bildungszahlen verringert hatten, sind auch die belegten Zimmer
zuriickgegangen. Mechthild Hofthaus, Einrichtungsleitung des vom
Kolping Jugendwohnen betriebenen Hauses, mdchte mit ihrem
Team wieder durchstarten. ,Wir haben 30 von 48 Betten belegt.
Aus dem Handwerk sind Elektroniker, Zweiradmechaniker oder
auch Anlagenmechaniker dabei. Aufsichtsratsmitglied Wolfgang
Johnk ergénzt: , Hier gibt es Hilfe, hier kann man sich austauschen.
Das ist auch fiir die Eltern und die Ausbildungsbetriebe wichtig.“

Mehr als nur ein Dach iiber dem Kopf

Geschiftsfithrer Norbert Kotters erklart, dass Kolping Jugendwo-
hnen ein Unterstiitzungsangebot fiir junge Menschen im Alter von
18 bis 27 Jahren ist. ,Wer sich in schulischer oder beruflicher Aus-
bildung oder im Studium befindet, soll sich hier wohlfiithlen. Wir
bieten mehr als nur ein Dach {iber dem Kopf.“ Das bestitigt Eckhard
Stein, Président der Handwerkskammer: , Jungen Menschen wird
dank der Konzeption ein Rundum-Sorglos-Paket geboten.“ Das
Handwerk unterstiitze die Einrichtung seit Beginn - das war vor
sieben Jahren. Stein weiter: ,,Das Azubiwohnen bringt Betriebe und
Auszubildende zusammen. Es trigt zu mehr Selbststindigkeit bei
und férdert das Erreichen eines Berufsabschlusses.“

Bei der tédglichen Arbeit kommt dem péadagogischen Team
eine grofie Bedeutung zu. ,,Jedem neuen Bewohner bieten wir ein
ausfiihrliches Aufnahmegespréich an“, sagt Joana Rieken. ,,Dann
bekommt er oder sie einen Ansprechpartner, der als Koordinator
fiir die unterschiedlichsten Bereiche wie Behdrden, Betriebe, Eltern,

Foto: Torsten Heidmann

Celina Loschen, Mechthild Hoffhaus und Joana Rieken (v.l.) informierten tiber das Azubiwohnen Oldenburg. Unterstiit-

zer haben sie unter anderem in (hinten v.l.) Wolfgang J6hnk, Eckhard Stein, Klaus Higgen und Norbert K&tters.

Adolph Kolping

1853 griindete der Schusterge-
selle Adolph Kolping das erste
Gesellenhaus. Nach seiner Idee
ist die Kolping Jugend heutzu-
tage ein Angebot auf Grundlage
des Leitbildes des Kolpingwerkes
Deutschland.

Im Kolping Jugendwohnen leben
junge Menschen bis 27 Jahre,
unabhdngig von Herkunft, Reli-
gion, sexueller Orientierung und
korperlicher Befahigung, die sich
in unterschiedlichen Situationen
ihrer Entwicklung befinden.

Info: www.kolpingjugend.de

Einrichtungen oder Schule fungiert.“ Die Sozialpddagogin betont
zudem die Begleitung in der Freizeit: ,,Das Erlernen des sinnvollen
Umgangs mit seiner Freizeit ist eine wichtige Komponente, um
eigenstindig zu werden. Manchmal miissen wir auch beim Thema
,Haushalt Nachhilfe geben und Miilltrennung erkldren.“

Neben dem eigenen Zimmer mit Kiihlschrank, Nasszelle und
WLAN haben die jungen Menschen reichlich Gelegenheit, in den
Austausch mit den anderen zu kommen. Im Souterrain befinden
sich mehrere Beschiftigungsmoglichkeiten wie ein Billardtisch,
Kicker, Darts und eine Lounge mit Playstation und Blu-Ray-Player.
Zudem gibt es einen festen Computerplatz, wo Berichte oder andere
Dinge fiir die Schule oder Arbeit vorbereitet werden kénnen. Vor
allem in den Priifungsphasen ist der Seminarraum, der von Lern-
gruppen genutzt werden kann, interessant.

Celina Loschen weif3 das alles zu schitzen. Nun darf die néchste
Generation Auszubildender kommen. TORSTEN HEIDEMANN |

Informationen: www.jugendwohnen-oldenburg.de

Es geht mit grof3en Schritten voran

Der neue Dachstuhl Giber dem Chorraum ist unter dem Schutzdach bereits fertiggestellt und die

Dacheindeckung ist in vollem Gange.

Seit nun mehr knapp zwei Jahren verbirgt sich die
Golzwarder St.-Bartholoméus-Kirche aus dem Jahre
1263 unter einer Wettereinhausung, nachdem die
Taufkirche des beriihmten Orgelbauers Arp Schnitger
(1648-1719) am 4. Juli 2019 durch ein Feuer stark
beschiddigt wurde. Nicht nur ein grofier Teil des

))

den Balken abgestrahlt. Nur an einigen Stellen, wo die
Querschnitte der Holzer zu stark dezimiert waren,
mussten Teilstiicke ausgetauscht werden.

Hier haben die Dachdeckerfirmen Wiggers und
Stallkamp ganze Arbeit geleistet, die neuen Teilstii-
cke fligen sich wunderbar ein. Der Dachstuhl iiber

Foto: Sabine Miiller

Im zweiten grofien Bauabschnitt folgt dann die
Instandsetzung des Innenraumes. Auch die Elekt-
rik und Heizung werden komplett erneuert. Wann
die Kirche wieder vollstidndig genutzt werden kann,
ist aktuell schwer einzuschdtzen. ,\Vielleicht klappt
es Anfang 2023. Aber am Ende ist wichtiger, dass

Dachstuhls wurde zerstdrt, sondern auch das Innere Es istam dem Altarraum, hier war das Feuer ausgebrochen, es gut wird und nicht, dass es schnell geht“, sagt

der Kirche mit ihren wertvollen Schétzen wurde in En d e wWic h- musste vollstindig erneuert werden, die Tragfdhig-  Pastor Jahrig.

Mitleidenschaft gezogen. . keit war nicht mehr gegeben. ,Mit Fertigstellung ckung der St.-Bartholomaus-Kirche bald fertiggestellt.
Der Wiederaufbau des Gotteshauses, dessen Pla- t Ige r dass des Dachstuhles ist eine wichtige Etappe erreicht“, =~ Weitere Firmen sind fiir die jeweiligen Gewerke bei

nung und Abwicklung durch das Architekturbiiro es gut un d betont Pastor Dirk Jahrig. Im kleinsten Kreis wurde  der Instandsetzung der Kirche tétig:

Angelis & Partner erfolgt, schreitet jedoch sehr gut
voran. Der urspriinglich aus dem Jahr 1450 stammen-
den Dachstuhl ist bereits wiederhergestellt. Gliick-
licherweise konnten die 26 Sparrenpaare aus massi-

nicht, dass es
schnell geht.

hier Ende Juni Richtfest gefeiert. Auch die Dachein-
deckung ist bald fertiggestellt.

Fiir Ende September ist dann der Abschluss des
ersten Bauabschnittes geplant. Dann soll auch das

e Gerlistbauarbeiten: Bassenberg & Schwarting

¢ Bauhauptarbeiten: Bernd Kruel Bauunterneh-
men GmbH

¢ Glaserarbeiten: Derix Glasstudios GmbH & Co.

Blitzschutzarbeiten: Hans Thormihlen GmbH
& Co. KG

Heizungsbau (vorh. Heizung): Peter Koch
GmbH

vem Eichenholz im Kirchenschiff erhalten werden. Dirk Jihrig, Geriist vollstdndig entfernt werden. ,,Wir sind sehr KG e Elektriker (vorh. Wartung): Kuhlmann GmbH
Verkohlte Schichten wurden mit einem speziellen Pastor Golzwarden gut in der Zeit und werden vielleicht auch etwas frii- e Malerarbeiten: Neemann Ideen + Farbe GmbH ¢ Metallbauarbeiten (Dachreiter): Metallbau

Verfahren durch die Fima aRTUS mit Granulat von her fertig, verrit Diplom-Ingenieurin Lieve Runge. e Tischlerarbeiten: Johann Sommer Tischlerei Kotelnikow

Die neue App
,Handwerk":

Holen Sie sich alle relevanten
Informationen fur lhren
Betrieb auf Ihr Smartphone.

handwerk.com/app

4
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Bleibende Werte

SCHAFFEN

Vom Abbau des Sandsteins bis zur Restaurierung historischer
Bauten: Steinmetzmeister Frank Fiss halt die gesamte Wert-

schopfung in der Hand - Steinbruch inklusive.

rabsteine aus schwedischem Granit,

Kiichenplatten aus italienischem Mar-

mor - das Material, das im Naturstein-

werk Monser in Nordhorn verarbeitet
wird, kommt aus aller Welt. Doch der Sandstein
stammt direkt aus der Nachbarschaft. Denn den
holen Firmenchef Frank Fiss und sein Team selbst
aus dem Boden, aus zwei Steinbriichen im nahe-
gelegenen Bad Bentheim.

Abgebaut wird Sandstein in der Grafschaft Bent-
heim bereits seit dem 11. Jahrhundert. ,,In den Hoch-
zeiten gab es iiber 20 Steinbriiche in der Region®,
berichtet Steinmetzmeister Fiss. Heute sind es nur
noch die beiden von ihm bewirtschafteten Gru-
ben. Langjdhrige Pachtvertrige mit dem Fiirsten
zu Bentheim und Steinfurt sichern seinem Betrieb
die Abbaurechte.

Im Bentheimer Ortsteil Gildehaus bauen
Monser-Mitarbeiter den beigefarbenen Gildehau-
ser Sandstein ab. Der Steinbruch mit seinen bis zu
40 Meter michtigen Steinformationen versorgt die
Steinmetze ganzjihrig mit Material. Seltener gefragt
ist der rotlich gefdrbte Bentheimer Sandstein aus
einem kleineren Steinbruch nahe der Bentheimer
Freilichtbiihne. ,,Diesen Bruch reaktivieren wir alle
vier bis fiinf Jahre und bauen bis zu 150 Kubikmeter
auf Vorrat ab“, sagt Fiss. Anschlieflend fiillt sich die
Grube wieder mit Wasser.

Sandsteine fiir die Niederlande

Gefragt sei dieser Sandstein vom Ruhrgebiet bis an
die Nordseekiiste, vor allem aber in den nahegele-
genen Niederlanden, berichtet Fiss. Das liege an
der hohen Festigkeit und Witterungsbesténdigkeit
des Steins.

Bei der Nachfrage aus den Niederlanden spielen
aber auch historisch gewachsene Beziehungen des
Bentheimer Adels im Nachbarland eine Rolle:
Dort wird seit Jahrhunderten Sandstein aus der
Grafschaft verbaut - was heute Restauratoren eine
Menge Auftrige beschert. Deswegen sind dort das
Material und das Know-how des Monser-Teams
gefragt. ,Wir haben zum Beispiel die ehemalige
japanische Botschaft in Den Haag restauriert
und den Hauptbahnhof in Amsterdam¢, erzdhlt
Fiss, der selbst staatlich gepriifter Techniker fiir
Altbausanierung und Denkmalpflege ist. Balustra-
den, Treppen, Aufienanlagen, Fensterbdnke, Bogen
und Ornamente fertigte sein Betrieb fiir diese
Auftrige.

Die Niederlande sind noch aus einem anderen
Grund ein wichtiger Absatzmarkt fiir den Betrieb:
Denn dort sei schon seit Jahrzehnten die Ver-
arbeitung von Sandstein wegen der Staubentstehung
nur mit Sondergenehmigung erlaubt, berichtet Fiss.
Also bestellen niederldndische Baubetriebe, Archi-

Vielfalt: Die Kunden haben die Wahl zwischen geschliffenen,

polierten und satinierten Oberfldchen.

Fotos: Kai Steinkiihler (2), Jorg Wiebking
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Restaurierungsarbeiten an einer antiken Konsole: Denkmalpflege ist nur eine Aufgabe des Steinmetzes, die Verarbeitung von Naturstein zu

Sy
) f’v‘;g-:?h

neuen Produkten eine andere.

Handarbeit in der Sandstein-Werkstatt: Hier entsteht eine
Kamineinfassung aus Gildehauser Sandstein.

Betriebs.

Letzter Schliff: Auch Grabsteine gehdren zum Leistungsspektrum des

tekten und Privatkunden fertige Sandstein-Podukte
jenseits der Grenze.

Zwischen Hightech und Handarbeit

Die Wiinsche der Kunden erfiillt das 35-kopfige
Monser-Team in Handarbeit, mit schwerem Gerit
und CNC-gesteuerten Maschinen.

So heben Bagger die bis zu 25 Tonnen schweren
Sandsteinquader an die Oberfldche, die zuvor mit
Quellzement aus dem Boden gebrochen wurden. Im
Nordhorner Werk werden die Blocke dann maschi-
nell zersdgt, bevor sie computergesteuert weiter
zugeschnitten und gefrist werden. Rund die Hélfte
der Arbeit in seinem Unternehmen werde maschinell
erledigt, sagt der Firmenchef. Handarbeit komme vor
allem bei Restaurierungsauftrigen ins Spiel, aber auch
bei der Gestaltung von Skulpturen und Grabsteinen.

Der heimische Sandstein ist dabei zwar wich-
tiges Standbein und Markenzeichen fiir das
Handwerksunternehmen, macht jedoch nur
rund 40 Prozent der Produktion aus. Denn das
Monser-Team verarbeitet auch andere Natur-
steine und Composite-Werkstoffe, zum Beispiel
zu Kiichen-Arbeitsplatten. Die Auftrige kommen
in erster Linie von Kiichenstudios, von denen es
eine ganze Menge in der Region gebe, sagt Stein-
metzmeister Fiss.

»Wir schaffen etwas fiir nachfolgende
Generationen

Verantwortlich zu sein fiir die ganze Wertschop-
fungskette vom Steinbruch iiber neue Produkte und
Baustellen bis zur Restaurierung - das ist eine zeit-
intensive Aufgabe ,,Das ist schon herausfordernd®,

Frank Fiss,
Steinmetzmeister

Hightech: CNC-gesteuert werden grofde Sandsteinplatten fiir die
weitere Verarbeitung zugeschnitten.

rdumt der 53-Jdhrige ein. , Etwas Verstidrkung wire
gut im Baubereich.“

Einen Steinmetzmeister, der ihm die Bauleitun-
gen abnehmen kdnnte, suchte er bislang vergeblich.
»Ich habe auch in Meisterschulen gefragt, aber wer
in unserem Beruf den Meister macht, ist meistens
schon im eigenen Familienbetrieb verplant.“

Das war bei Frank Fiss allerdings anders: Nach
dem Abschluss der Meisterschule habe er noch
nicht an die Selbststindigkeit gedacht. Das kam erst
2011, als sein Chef den Betrieb verkaufen wollte.
Lange gezogert habe er damals aber nicht, dafiir
liebe er sein Handwerk zu sehr: ,,Das ist doch eine
groflartige Arbeit, die wir hier machen*, sagt der
Steinmetzmeister. ,,Wir schaffen etwas fiir nach-
folgende Generationen. Das ist etwas, das bleibt.“
JORG WIEBKING |
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FIRMENNAME Unikate Buchwerkstatt
WEBSEITE www.unikate-buchwerkstatt.de
ORT Géttingen

GEWERK Buchbinderin
MITARBEITERZAHL 1

FUNKTION Inhaberin

1. Was war lhre wichtigste Entscheidung als Unternehmerin?
Mit anderen fiinf Kunsthandwerkern einen Laden in der Géttinger Innenstadt zu
mieten - als zweites Standbein fiir den Verkauf und fiir unsere , Sichtbarkeit®.

2. Was bieten Sie Kunden, das lhre Mitbewerber nicht haben?
Fachkundige Beratung aus einer Hand: von der Papierauswahl, dem Layout tiber

die Einbandgestaltung bis hin zum Druck.

3. Welches Ziel wollen Sie als Unternehmerin noch erreichen?

Meinen jetzigen Azubi weiterbeschéftigen, damit die Werkstatt und den Laden
sichern und nicht zuletzt den talentierten Nachwuchs in dem Gewerk sichern.

4. Wie halten Sie sich und lhren Betrieb leistungsfihig?
Ich Uberdenke meine Arbeit, beziehe neue Techniken und Materialien mit ein.

Foto: Sandra Eckardt
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Heif3e Werbeaktion: Betrieb wirbt auf Pizzakartons

Auf den meisten Pizzakartons ist ein
Pizzabacker zu sehen. Doch ldsst sich
die Verpackung nicht auch kreativer
nutzen? Dennis Uhlein kam beim
Anblick einer Pizzaschachtel eine Idee,
um fiir seine Produkte zu werben:
Der Meister fiir Sonnenschutztechnik
konnte nicht nur seinen Geschéfts-
partner liberzeugen, sondern auch
einen befreundeten Gastronomen. So
lieR der Handwerksbetrieb aus dem
baden-wiirttembergischen Bruchsal
kurzerhand 1.000 Pizzakartons bedru-
cken. Mit den Logos beider Betriebe,
deren Kontaktdaten, dem Foto eines
Einfamilienhauses mit Terrasse sowie
dem Spruch: ,,Geniefien Sie Ihre Pizza
bequem im Schatten“.

Die Pizzeria nutzte die Kartons im
Lockdown fiir das To-go-Geschdft:
S0 waren wir in der Corona-Zeit bei
vielen Leuten zu Hause auf dem K-
chentisch présent®, berichtet Uhlein.
Und was hat es bisher gebracht? ,Wir

haben dafir viel positives Feedback
von Kollegen und Kunden bekom-
men“, sagt der Meister.

Pro Karton habe der Handwerks-
betrieb rund einen Euro gezahlt.
Uhlein geht davon aus, dass mit der
Werbeaktion rund 600 Haushalte er-

reicht wurden: ,Wenn einer von denen
bei uns Kunde wird, dann rechnet sich
das schon.“ (AmL)

Foto: Schattenvielfalt

Foto: angrylittledwarf - stock.adobe.com

Handwerker entdecken Schatz

Mit dem Auftrag, ein Haus zu sanieren, trafen Ulrich Lip-
pert und sein Mitarbeiter laut wa.de auf einer Baustelle
in Ltidenscheid (Nordrhein-Westfalen) ein. Nachdem die
Ménner einen Waschtisch abgerissen hatten, entdeck-
ten sie, dass unter den unteren Schubladen ein zweiter
Sockel eingelassen war, den man von aufen nicht sehen
konnte. Darin befand sich ein Fach mit einem Beutel, den
die beiden Manner erst fiir Ml hielten. Zum Gliick ent-
sorgten sie ihn nicht ungepriift. Denn: In der Verpackung
verbargen sich zwei Schatullen, gefiillt mit Schmuck. Der
ehrliche Finder meldete den Fund dem Hausbesitzer,
der wiederum den Vorbesitzer informierte. Ein Juwelier
schatzte den Wert des Schmucks auf 10.000 Euro, der
Handwerker erhielt einen Finderlohn von 500 Euro. (kw)


http://www.unikate-buchwerkstatt.de
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