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Schulung macht keinen Meister

Photovoltaikanlagen
boomen, doch nicht jedes
Angebot ist verlasslich.

it der Nachfrage nach Photovoltaik

wichst die Zahl der Betriebe, die solche

Anlagen installieren. Nicht jeder Anbie-

ter scheint dieser Aufgabe gewachsen,
wie eine aktuelle Umfrage des Zentralverbands des
Deutschen Dachdeckerhandwerks (ZVDH) zeigt: Rund
60 Prozent der 1.168 teilnehmenden Innungsbetriebe
meldeten Reparaturauftrége an von ,,PV-Monteuren
verursachten Schiden. ,,40 Prozent davon betrafen
Schédden bei der Abdichtung und iiber 60 Prozent
mussten die Dachdeckung ausbessern®, berichtet
ZVDH-Hauptgeschéftsfiihrer Ulrich Marx. Verursacher
der Schiden seien ,,liberwiegend“ Solarunternehmen,
die nicht in der Handwerksrolle eingetragen sind und
auch nicht mit Meisterbetrieben zusammenarbeiten.

,,Ein undichtes Dach ist uncool

Dachdeckermeister Jan Voges aus Lamspringe kennt
solche Probleme: ,,Wir wurden in den vergangenen
Monaten zu drei Dichern gerufen, bei denen ein
Solarteur die Arbeiten abgebrochen hatte. Da lag
nur Schutt auf dem Dach, alles war kurz und klein
getreten®, berichtet der Handwerker.

Voges hat sich auf energetische Dachsanierun-
gen spezialisiert und kennt deren Herausforde-
rungen: Tragt der Dachstuhl die zusitzliche Last
einer PV-Anlage? Hilt die Dacheindeckung iiber die
gesamte Nutzungsdauer der Anlage? Wie lassen sich
die PV-Paneele so installieren, dass keine undichten
Stellen entstehen? ,,Photovoltaik ist wirklich wichtig
fiir die Klimawende“, sagt Voges, ,,aber ein undichtes
Dach ist uncool. Stellen Sie sich vor, Sie stehen mit
einem offenen Dach da und der Solarteur weif} nicht
weiter, weil die Statik die Anlage nicht tragt.«

Solarteur ist kein Ausbildungsberuf

Das Problem: Jeder darf Photovoltaik installieren.
Aufier wenn es um Arbeiten am Dach geht oder um
das Stromnetz. Da spreche ,,das Handwerksrecht
eine deutliche Sprache“, sagt Ulrich Marx: ,Die
Installation einer PV-Anlage erfordert grundsétz-
lich einen Eingriff in die Dachkonstruktion.“ Daher
diirften solche Arbeiten nur in der Handwerksrolle
eingetragene Dachdecker, Zimmerer und Klempner
ausfiihren. Auch das Elektrohandwerk vergisst Marx
dabei nicht, ,,denn nur die diirfen die PV-Anlage ans
Stromnetz anschlieen®.

Ob das den Kunden so klar ist, wenn sie zum
Beispiel einen ,,PV-Monteur*, ,,Solar-Monteur* oder
»Solarteur* beauftragen? Qualifikation kann in die-
sem Markt vieles bedeuten: Mal steigen Fachkrifte
aufs Dach, mal geschulte Helfer.

Iser
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Welches Fachwissen ist nétig, um eine Photovoltaik-Anlage aufs Dach zu bringen? Es gehe um die Statik des Dachstuhls und den Zustand der

Dachabdeckung, sagt Dachdeckermeister Jan Voges. Wer das nicht beachte, miisse mit Problemen rechnen.

»Es gibt jetzt eine Menge rollender Montage-
trupps, berichtet Jan Voges. ,,Die miissen auch
nicht per se schlecht sein, das hiangt immer von der
Qualifikation ab.“

Voges geht es dabei nicht nur um die Qualifikation
der Helfer: ,Es kommt darauf an, wer den Auftrag
iibernimmt: Ein qualifizierter Meisterbetrieb? Ein
Solarunternehmen mit einem angestellten Meister
oder mit einem Meisterbetrieb als Subunternehmer?
Die machen mir keine Sorgen.“ Problematisch seien
eher Anbieter, ,,die ganz frisch auf dem Markt sind
und sich nicht um die Handwerksordnung scheren.“

Qualifizierte ,,Helfende Hande“

Die Handwerksordnung fest im Blick haben jedenfalls
die Handwerksorganisationen in ihren Fortbildungen
und Schulungen. So bietet das Handwerk seit mehr
als zehn Jahren eine Fortbildung zur ,Fachkraft fiir
Solartechnik (HWK)“ an. Die Kurse richten sich an
Gesellen des Handwerks.

Zudem ist gerade auf Initiative der Landesverei-
nigung Bauwirtschaft Niedersachsen das Vorreiter-
Projekt ,Helfende Hiénde“ gestartet: Ungelernte
werden in sechs Monaten zu qualifizierten Helfern
in der Energie- und Gebdudetechnik fortgebildet. Das

Ziel: Sie sollen Fachkrifte bei der Klimawende unter-
stiitzen. Zugleich soll die von der Arbeitsagentur
geforderte Qualifizierung den Teilnehmenden einen
Einstieg in das Handwerk ermdglichen - vielleicht
auch in eine spétere duale Ausbildung.

Zusammenarbeit mit Fachhandwerk

Gefragt scheint das Fachhandwerk indes auch bei den

Es |(O mmt Solarunternehmen: In der ZVDH-Umfrage berichte-

d a rauf an, ten 579 Dachdecker, sie seien schon einmal von einem

Solarteur als Subunternehmer angefragt worden. 290

wer d en AUf_ von ihnen hitten ,diese Form der Zusammenarbeit
tra g Uber- auch gewihlt“.

. t »Beiuns rufen im Schnitt jede Woche fiinf Solar-

nimmt. unternehmen an, ob wir Dacharbeiten fiir sie iiber-

nehmen®, bestitigt Voges. Fiir ihn sei das nichts.

Jan Voges, Nicht nur, weil er mit seinen energetischen Dach-

Dachdeckermeister sanierungen gut ausgelastet sei.

,Viele PV-Unternehmen arbeiten mit Standards,
um Masse schaffen zu kénnen“, sagt Voges. Er habe
Zweifel, ob diese Standards halten, was sie versprechen:
,Da muss man sich als Dachdecker immer entschei-
den, ob man genau hinschaut und bei Bedarf Bedenken
anmeldet oder ob man auf den Standard vertraut und

das Haftungsrisiko trigt.“ JORG WIEBKING [ |

MEIN LIEBLINGSPROJEKT

Biirokratie: Selbststandigkeit
wird unattraktiver

Das sagen zumindest 58 Prozent der Betriebe, die bei
einer Umfrage des ZDH mitgemacht haben.

Insgesamt hat der Zentralverband des ~ werk zunehmend unattraktiv ist. Als

Ein Andenken an die Wachter der Deiche

Marzipan mit Arrak abgeschmeckt, Sahnenougat mit Haselnusscrisp, umbhiillt mit Vollmilch-
schokolade und verpackt in goldener Folie: Das ist die ,,Deichgrafkugel®. Erfunden hat sie
Konditormeister Jorg Tapper, Inhaber des Cafés ten Cate in Norden. ,,Zwei Jahre hat die
Entwicklung gedauert®, berichtet er. Eine etwas grofiere Triiffelpraline sollte es werden. Den
Arrak (Zuckerrohrmelasse und Reisdestillat) hat schon sein Grofivater als Grog getrunken.
Bei der Namensfindung wollte der Handwerker die Grafen wiirdigen, die damals jedem Wetter
standhielten. Bekannt sind die Kugeln auch durch die Krimis von Autor Klaus-Peter Wolf. (Ja)

Deutschen Handwerks (ZDH) im ers-
ten Quartal 10.630 Betriebe zur Biiro-
kratiebelastung befragt. Die Belastung
sei alarmierend, so die Handwerksor-
ganisation.

Standig neue Gesetze
Beispielsweise hitten 74 Prozent der
teilnehmenden Betriebe angegeben,
dass der Biirokratieaufwand in den
letzten fiinf Jahren gestiegen ist. Stin-
dige Anpassungen an neue gesetzliche
Regelungen seien fiir 76 Prozent der
grofite Belastungsfaktor, gefolgt vom
Aufwand zur Erfiillung von Nach-
weis- und Dokumentationspflichten
(54 Prozent).

Bei der Umfrage wurden die
Betriebe auch gefragt, welche Folgen
die Biirokratiebelastung aktuell hat.
Ergebnis: 58 Prozent antworteten,
dass die Selbststdndigkeit im Hand-

Entlastung bewerten 68 Prozent der
Betriebe die digitale Kommunikation
mit Behdrden. Jedoch kommunizieren
35 Prozent der Betriebe nicht digital
mit Behdrden. Maf3geblicher Grund: Es
fehle an digitalen Kommunikationska-
ndlen der Behorden.

»,Die Ergebnisse der ZDH-Um-
frage sind ein deutlicher Notruf an
den Gesetzgeber“, sagt ZDH-Gene-
ralsekretdr Holger Schwannecke. Die
erreichte Menge an Dokumentations-,
Nachweis- und Informationspflichten
wiirge die wirtschaftliche Entwicklung
von Handwerksbetrieben regelrecht
ab. Schwannecke zufolge konne es
nicht verwundern, dass viele junge
Menschen gerade wegen der immensen
Biirokratie den Schritt in die Selbst-
stindigkeit scheuen. Er fordert: ,,Die
Politik muss erkennen, dass es ein
Weiter so nicht geben kann.“ (amL)
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Digital
1C
Rente

im Blick?

Noch nicht alle Daten
eingepflegt: Aktuell ist die
Digitale Renteniibersicht in
der Pilotphase.

Seit Ende Juni gibt es die Digitale Rententbersicht. Bei dem Portal kann sich jeder anmelden.

Welche Daten Sie dafiir bendtigen und welche Infos Sie dort bekommen.

er Mausklick einen Uberblick iiber alle
Rentenanspriiche erhalten - genau
das verspricht das neue Online-Portal
rentenuebersicht.de, das seit Ende Juni
online verfiigbar ist. Dort kann sich jeder anmelden
und seine individuellen Rentenanspriiche sichten.
,»Die Anmeldung lohnt sich grundsétzlich fiir alle,
auch fiir Handwerksunternehmer und Selbststén-
dige“, sagt Thomas Neumann, Prisident des Bun-
desverbands der Rentenberater. Denn das Portal soll
Nutzern einen Uberblick iiber den aktuellen Stand
ihrer gesetzlichen, betrieblichen und privaten Alters-
vorsorge verschaffen: , Selbststindige konnen in allen
drei Zweigen Altersvorsorgeanspriiche haben, erldu-
tert der Rentenberater. Die Digitale Renteniibersicht
fasse alle Daten zusammen, die Versicherte bislang
einmal im Jahr auf Papier erhalten — zum Beispiel
von der Rentenversicherung oder anderen Anbietern.

Welche Daten sind schon verfiigbar?

Neumann weist allerdings darauf hin, dass das Portal

noch in der Pilotphase ist und die Datenlage somit

relativ diinn ist. Bislang (Stand: 14. Juli 2023) seien nur

Daten von sechs Versorgungseinrichtungen abrufbar:

¢ von der Deutschen Rentenversicherung

e von der Versorgungsanstalt des Bundes und der
Lander

e von der Union Invest

¢ von der Allgemeinen Rentenanstalt Pensions-
kasse AG

¢ von der Wiirttembergischen Lebensversiche-
rung Aktiengesellschaft sowie

¢ von der MSG Life.

Nach und nach sollen aber mehr Daten hinzukom-
men. Rentenberater Neumann rechnet damit, dass
insbesondere grofiere Anbieter, die den damit ver-

Die Anmel-
dung lohnt
sich grund-
satzlich fir
alle.

Thomas Neumann,
Prasident des
Bundesverbands der
Rentenberater

bundenen Aufwand personell und technisch stem-
men konnen, bald ebenfalls Daten fiir die Digitale
Rententibersicht bereitstellen werden.

Und die kleineren Anbieter? ,,Auch die werden
irgendwann nachziehen®, ist sich Neumann sicher.
Er geht davon aus, dass der Bund notfalls nachhilft
und Versorgungseinrichtungen in absehbarer Zeit per
Verordnung verpflichtet, die Daten bereitzustellen.
Den grofiten Zeitrahmen werden seiner Einschétzung
nach Unternehmen erhalten, die ihren Beschéftig-
ten eine unmittelbare Betriebsrentenzusage erteilt
haben, oder auch Unterstiitzungskassen.

Wie funktioniert die Anmeldung?

Fiir die Anmeldung zur Digitalen Renteniibersicht

benétigt jeder Nutzer folgende Daten:

e cinen Personalausweis mit freigeschalteter
Online-Ausweisfunktion und
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o die steuerliche Identifikationsnummer (Steuer-
ID).

»Anhand dieser Daten ist jede Person eindeutig
identifizierbar“, erldutert Rentenberater Neumann.
»,Die Schwelle fiir den Zugang ist damit allerdings
relativ hoch.“

Wenig Probleme diirfte Handwerkern die Steuer-
ID bereiten: Die ist ganz oben auf dem Einkommen-
steuerbescheid zu finden. Problematischer hingegen
diirfte der Personalausweis mit freigeschalteter
Online-Ausweisfunktion sein: ,Viele Biirger haben
die Online-Ausweisfunktion nicht freischalten lassen
und miissen das jetzt nachholen®, sagt der Renten-
berater. Und wer seine PIN vergessen habe, miisse
per Riicksetzbrief zunéchst eine neue anfordern.

Tipp: Ob Ihr Personalausweis {iber die Online-
Ausweisfunktion verfiigt, erkennen Sie anhand des
blau-griinen Punkts auf der Riickseite. Das Bundes-
innenministerium hat auf der Website www.pin-
ruecksetzbrief-bestellen.de Informationen zusam-
mengestellt, wie sich die Online-Ausweisfunktion
nachtréglich freischalten ldsst und wie man eine
neue PIN anfordern kann.

Was leistet das Portal nicht?

Die Digitale Renteniibersicht soll Nutzern helfen,
mogliche Vorsorgeliicken frithzeitig zu erkennen. In
einem FAQ weist die Deutsche Rentenversicherung
allerdings darauf hin, dass das Portal nicht darauf
aufmerksam macht, ob noch zusétzlicher Vorsorge-
bedarf besteht.

Begriindung: Der persdnliche Finanzbedarf
miisste dafiir bekannt sein. Aufierdem hénge der
Finanzbedarf von vielen individuellen Faktoren ab.
Zum Beispiel von:
¢ der Wohnsituation
¢ dem personlichen Lebensstil oder
e der finanziellen Verantwortung fiir weitere

Personen.

Wie findet man nun heraus, ob man eine Renten-
liicke hat? Laut Deutscher Rentenversicherung kann
die Digitale Renteniibersicht eine Grundlage fiir Bera-
tungsgespréche sein. Nutzer kdnnen die Daten, die
auf dem Online-Portal hinterlegt sind, exportieren.
Mogliche Ansprechpartner kdnnten zum Beispiel
unabhingige Rentenberater, Verbraucherschutz-
organisationen oder Sozialverbdnde wie der SoVD
und der VdK sein. ANNA-MAJA LEUPOLD [ |

Wie versteuere ich das Entgelt fiir eine Sicherheit?

Privates Investment: Gilt ein Entgelt fiir die Stellung von Sicherheiten als Kapitalertrag oder als sonstige Einkiinfte?
Steuerlich ist der Unterschied erheblich.

L

B

Entgelt fiir Sicherheiten: Steuerlich sind das sonstige Einkiinfte - und damit eine héhere

Steuerlast als bei Kapitalertragen.

miisste das Paar fiir das Entgelt
21.000 Euro Steuern zahlen.

Kapitals entscheidet

Das Urteil: Nutzung des

¢ Aus ghnlichen Griinden fiihre
auch die Bereitstellung eines
Betriebsmittelkredits nicht zu
Kapitaleinkiinften. Auch bei
Bereitstellungszinsen werde weder
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Der Fall: Ein Ehepaar wird privat als
Finanzier gegeniiber einer GmbH aktiv.
Es bestehen zwar keine personlichen
Beziehungen zu der GmbH, doch die
Eheleute gewdhren dem Unterneh-
men zur Finanzierung eines Bauvor-
habens einen jederzeit abrufbaren
Betriebsmittelkredit von 250.000 Euro
und eine Sicherheit in Hohe von
200.000 Euro. Die Sicherheit leisten
die Eheleute durch die Verpfindung
eines Bankguthabens. Die GmbH
besichert damit einen Kredit {iber
2 Millionen Euro bei einer Bank.
Dafiir zahlt die GmbH dem Paar
nach Abschluss des Bauvorhabens und
Freigabe der Sicherheit ein Entgelt von
50.000 Euro. Diese Einnahme geben
die Eheleute in der gemeinsamen

Steuererkldrung als ,Einkiinfte aus
Kapitalvermogen“ an. Das Finanzamt
behandelt die Einnahmen hingegen als
»sonstige Einkiinfte* und fordert dafiir
Einkommensteuer.
Steuerlich macht das Urteil einen
deutlichen Unterschied:
¢ Einkiinfte aus Kapitalvermdgen
unterliegen der Kapitalertrags-
steuer in Hohe von 25 Prozent.
Das sind bei einem Entgelt von
50.000 Euro 12.500 Euro Steuern.
¢ ,Sonstige Einkiinfte“ aus Leistun-
gen nach Paragraf 22 Nr. 3 Einkom-
mensteuergesetz sind einkom-
mensteuerpflichtig. Mafigeblich ist
dabei der personliche Steuersatz.
Unterstellt man in diesem Fall den
Spitzensteuersatz von 42 Prozent,

Das Finanzgericht Miinster hat in dem
erst jetzt verdffentlichten Urteil gegen
das Ehepaar entschieden: Bei dem

Entgelt handele es sich um ,,sonstige

Einkiinfte* im Sinne des Paragrafen 22

Nr. 3 Einkommensteuergesetz.

Die Begriindung des Gerichts:

e Die Verpfindung des Konto-
guthabens als Sicherheit fiihre
nicht zu Kapitaleinkiinften aus
Kapitalforderungen: Die Eheleute
hitten der GmbH kein Kapital zur
Verfiigung gestellt und die GmbH
habe auch nicht die Riickzahlung
von Kapitalvermdgen zugesagt. Es
habe also keine Kapitalforderung
bestanden. Vielmehr habe das Paar
sein Kontoguthaben weiterhin
zur Erzielung von Zinsen nutzen
kénnen.

die Riickzahlung von Kapital
vereinbart noch ein Entgelt fiir
die Nutzung des Kapitals zugesagt
oder geleistet. Erst mit Abruf des
Kredits wird Kapitalvermdgen
entgeltlich zur Nutzung {iberlas-
sen. (Jw)

Finanzgericht Miinster:
Urteil vom 29. Dezember 2021,
Az. 8 K592/20 E

Das Urteil ist allerdings noch
nicht rechtskraftig: Auf die
Nichtzulassungsbeschwerde
der Kldger hat der Bundes-
finanzhof jetzt die Revision
zugelassen. Das Revisions-
verfahren ist dort unter dem
Az. VIII R 7/23 anhdngig.

Steuern trotz fehlender Privatnutzung?

Wer als Geschéftsfiihrer 50 Prozent oder mehr an seiner GmbH hilt, muss fir den
Dienstwagen Steuern zahlen - auch ohne Privatnutzung. Es gibt nur eine Ausnahme.

Der Fall: Der Gesellschafter-Geschifts-
fithrer einer GmbH nutzt einen Fir-
menwagen fiir betriebliche Zwecke.
Es handelt sich um einen Porsche
Cayenne. Die GmbH gehért dem
Gesellschafter zu 100 Prozent. Die
GmbH spricht fiir den Porsche ein
Privatnutzungsverbot aus. Da der
Wagen nur betrieblich genutzt wird,
gibt es kein Fahrtenbuch und fiir den
Geschiftsfiihrer wird kein geldwerter
Vorteil gebucht.

Die Betriebspriifer akzeptieren
das nicht: Sie unterstellen, dass der
Geschiftsfiihrer den Wagen auch
privat nutzt. Daher handele es sich
um eine verdeckte Gewinnaus-
schiittung. Als Begriindung pocht
das Finanzamt auf den sogenannten
Anscheinsbeweis: Privat besitze der
Geschiftsfiihrer zwar ein Porsche

Boxster Cabriolet. Das sei jedoch
deutlich geringwertiger als der Por-
sche Cayenne. Das spreche - trotz des
Verbots - fiir die private Nutzung des
Firmenwagens. Folglich sei die Privat-
nutzung nach der Ein-Prozent-Rege-
lung zu versteuern.

Das Urteil: Das Finanzgericht
Koln schliefit sich dem Finanzamt
an. Bei Geschiftsfiihrern mit einer
beherrschenden Stellung von 50 Pro-
zent oder mehr sei es ,weltfremd
anzunehmen, dass eine private Pkw-
Nutzung unterbleibe, nur weil dies
im Geschéftsfiihrer-Anstellungsver-
trag oder andernorts geregelt“ sei.
Daher sei ein Privatnutzungsverbot
nicht ausreichend - auch dann nicht,
wenn der Geschiftsfiihrer privat ein
vergleichbares Fahrzeug besitzt. Nur
anhand eines ordnungsgeméfien Fahr-

Damit der Dienstwagen fiir Geschéftsfiih-
rer steuerfrei ist, miissen sie laut einem
Urteil ein Fahrtenbuch fiihren.

tenbuchs sei die private Nutzung aus-
zuschlieflen. (Jw)

Finanzgericht K&ln:
Urteil vom 8. Dezember 2022,
Az. 13 K 1001/19
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Niedrigzins fiihrt zu Schenkungssteuer

Vorsicht Steuerfalle: Fiir Darlehen mit zu niedrigen Zinsen verlangt das
Finanzamt Schenkungssteuer. Das wird fiir den Kreditnehmer richtig teuer.

Der Fall: Eine Schwester gewdhrt ihrem Bruder ein
unbefristetes Darlehen in Hohe von 1.875.768,05 Euro
zu einem Zinssatz von 1,0 Prozent. Dann verlangt das
Finanzamt vom Bruder Schenkungssteuer fiir eine
gemischte Schenkung. Die Argumentation des Finanz-
amts: Der Bruder hat einen steuerpflichtigen Zinsvor-
teil. Gemaf § 15 Abs. 1 Bewertungsgesetz sei der Nut-
zungsvorteil aus dem Kredit mit einem Zinssatz von
5,5 Prozent zu bewerten. Abziiglich des vereinbarten
Zinses von 1 Prozent betrage der jihrliche Zinsvorteil
4,5 Prozent. Fiir die Schenkungssteuer sei bei einer
ungewissen Nutzungsdauer das 9,3-Fache des Jahres-
werts als steuerpflichtiger Kapitalwert anzusetzen.
Das Urteil: Das Finanzgericht Mecklenburg-
Vorpommern wies die Klage des Bruders ab. Dass
der Vergleichszins fiir Kapitalanlagen zur Zeit der
Vereinbarung bei einem Prozent gelegen habe, lief§
das Gericht nicht gelten. Mafigeblich sei nicht der
Anlagezins, sondern der Darlehenszins am Kapi-
talmarkt. Einen Darlehenszins von einem Prozent
hitte der Bruder jedoch nicht belegen kénnen. Daher
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sei das Finanzamt zu Recht von 5,5 Prozent gemif}
Bewertungsgesetz ausgegangen. (JW)

Finanzgericht Mecklenburg-Vorpommern:
Urteil vom 27. April 2022, Az. 3 K 273/20.
Das Urteil ist noch nicht rechtskraftig, es
wurde Revision vor dem Bundesfinanzhof
eingelegt (Az. Il R 20/22)

Bei Darlehen muss der Zins nachweislich einem vergleich-
baren Darlehenszins am Kapitalmarkt entsprechen. Sonst
kassiert das Finanzamt Schenkungssteuer.
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Elektronische Rechnung wird Pflicht

Viele Handwerker arbeiten
bereits mit elektronischen
Rechnungen - demnachst
werden sie zur Pflicht.
Ausnahmen: nicht wirklich.
Was kommt auf die
Betriebe zu?

och ist es nur ein Gesetzentwurf - doch

die Wahrscheinlichkeit ist grof3, dass es

genau so kommt, wie es das Bundes-

finanzministerium (BMF) plant: Die
elektronische Rechnung soll zwischen Unterneh-
men Pflicht werden, also zwischen Handwerkern und
Gewerbekunden, aber auch zwischen Handwerkern
und ihren Lieferanten.

Im Gesetzentwurf steht zwar der 1. Januar 2026 als
Stichtag, ab dem Papierrechnungen ausgeschlossen
sind. Doch praktisch fillt der Startschuss schon ein
Jahr vorher: am 1. Januar 2025. Wer als Rechnungs-
empfinger bis dahin keine passende Rechnungssoft-
ware hat, kénnte sehr schnell unter Druck geraten.

Elektronische Rechnung: Ziel und Zeitplan
Der Druck auf dem Kessel des BMF hat etwas mit
grenziiberschreitendem Umsatzsteuerbetrug zu
tun. Den will nicht nur der deutsche Finanzminis-
ter effektiver bekdmpfen. Auch die EU-Kommission
ist an dem Thema dran und will deswegen 2028
europaweit digitale Umsatzmeldesysteme schaffen.
Das Ziel ist laut BMF ,,die Meldung von Umsitzen in
Echtzeit“. Der erste Schritt auf dem Weg dahin sei
die Pflicht zur E-Rechnung zwischen Unternehmen
in einem einheitlichen Rechnungsstandard.

Bis zum geplanten Meldesystem 2028 sind es zwar
noch ein paar Jahre hin. Doch durch die Einfiihrung
der E-Rechnung ab 2025 ,,s0ll das Verfahren fiir die
Unternehmer zeitlich entzerrt werden®. Diese zeit-
liche Entzerrung des BMF sieht im Gesetzentwurf
SO aus:

e Ab 1. Januar 2025 miissen Unternehmen
elektronische Eingangsrechnungen anderer
Unternehmen akzeptieren, wenn die Rech-
nungen einem einheitlich maschinenlesbaren
Format mit einem standardisierten Datensatz
entsprechen.

e Bis 31. Dezember 2025 miissen Unternehmen
ebenso Eingangsrechnungen anderer Unterneh-
men in Papierform akzeptieren.

e Ab 1. Januar 2026 sind elektronische Rechnun-
gen zwingend vorgeschrieben.

Als Rechnungsaussteller konnen Handwerker 2025
demnach noch selbst entscheiden, wie sie ihre Rech-
nungen an Gewerbekunden verschicken. Als Rech-
nungsempfinger hingegen miissten sie von Anfang
an fiir alle Eventualitdten geriistet sein und E-Rech-
nungen vom ersten Tag an akzeptieren.

Foto: Moon Safari - stock.adobe.com

Ist hr Unternehmen schon
auf elektronische Eingangs-
rechnungen vorbereitet?
Ab 2025 miissen Sie damit
jederzeit rechnen.

Zeitplan: IT-Dienstleister als Flaschenhals?
Der Zentralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH) bewertet die Pldne des BMF eher kritisch:
Zwar konnten einheitliche digitale Rechnungsformate
ylangfristig zu einer automatisierten und daher effi-
zienteren Rechnungsverarbeitung® in den Betrieben
fithren.

Doch im Gesetzentwurf sieht der Verband ein Pro-
blem: den Zeitplan. Beim Rechnungsversand befiirch-
tet der ZDH aufgrund des einheitlichen Stichtags
1. Januar 2026 Engpdsse bei den IT-Dienstleistern.
Die kénnten ,,zum Flaschenhals bei der Schaffung
der notwendigen IT-Infrastruktur“ werden. Gegen-
vorschlag des Verbandes: eine zeitlich gestaffelte
Einfiihrung nach Unternehmensgrofle. Sie kdnnte
den Einfiihrungsprozess entzerren.

»Lesbare E-Rechnungen widren besser

Ein zweites Problem mit der E-Rechnung fiirchtet
der ZDH beim Dateiformat: Fiir den Rechnungs-
empfang ab 1. Januar 2025 sieht der Gesetzentwurf
lediglich vor, dass Rechnungen als standardisierte
Datensétze iibermittelt werden. Diese Datensitze
sind fiir das menschliche Auge nicht lesbar. Betriebe
wiren laut ZDH daher gezwungen, rechtzeitig Soft-
wareldsungen anzuschaffen, die solche Rechnungen
lesbar machen.

Vorschlag des Handwerks: ,Besser wire es,
ein hybrides Rechnungsformat als Standard vor-
zuschreiben, das eine Lesekomponente enthilt.“
Vor allem kleine und mittlere Handwerksbetriebe
wiirden in der Anfangsphase ein Rechnungsformat
bendtigen, ,,das sie wie gewohnt lesen und ver-
arbeiten konnen“.

Um was es dabei geht, wissen vor allem
Unternehmen, die fiir die 6ffentliche Hand arbeiten.

Christine Eggers (Foto) ist Pro-
kuristin der Ewald Kalinows-

ky GmbH & Co. KG in Bad
Bevensen. Das Unternehmen
ist im Tief- und StrafRenbau

fuir 6ffentliche Auftraggeber
tatig. Bund, Land und Kommunen

gehdren zu ihren Kunden. Digitale Rechnungen
gehdren fiir die Bauingenieurin zum Alltag.

Frau Eggers, seit fast drei Jahren verlangt
der Bund zwingend digitale Rechnungen.
Welche Hiirden hatten Sie bei der Umstel-
lung zu nehmen?

» Christine Eggers: Bei der Autobahn GmbH

des Bundes gehen seit 2020 die Rechnungen per
E-Mail an eine zentrale Adresse. Da gab es keine
echten Hiirden. Wir erstellen Rechnungen seit
1990 digital. Seit circa 15 Jahren erfolgt auch die
Ubermittlung in digitaler Form. Die Erstellung
erfolgt mit unserem Abrechnungsprogramm, ldsst
das Einlesen und die Priifung in einer anderen
Software jedoch zu.

Es ware schén, wenn das bei allen Auftraggebern
so einfach funktionieren wiirde. Jedoch fordern viele
weiterhin die Vorlage der Rechnung inklusive zur
Priifung erforderlicher Unterlagen in mehrfacher
Ausfertigung in Papierform.

Sollte die Ubertragung elektronischer
Rechnungen nicht alles effizienter
machen?

» Eggers: Die Ubermittlung elektronischer
Datenformate ist nicht das Problem, sondern die

»Digitale Rechnungen I6sen nicht alle Probleme“

Aufmafie und Mengennachweise. Beim einen Amt
lduft alles digital und beim anderen machen wir
dann wieder einen Schritt 30 Jahre zuriick und
sollen alles hdndisch erledigen.

Die einen erwarten digitale Aufmafe und lassen in
Abschlagsrechnungen Schatzwerte fiir die Mengen-
ermittlung zu. Aber es gibt auch immer noch Aus-
schreibungen, in denen gleich auf der ersten Seite
»wir akzeptieren nur handische Aufmafie® steht.
Das gilt dann auch fiir Zwischenaufmafie und die
Mengenermittlungen der Abschlagsrechnungen und
das bedeutet fiir uns doppelte Arbeit.

Von uns erwartet man, dass wir mit der Zeit gehen,
dann sollte das auch fiir die andere Seite gelten. Es
ist aber allen klar, dass es auf beiden Seiten noch
Jahre dauert, bis alle Beteiligten ausschliefilich digital
arbeiten.

Wo sehen Sie noch
Verbesserungspotenzial?

» Eggers: Eine zeitnahe Verglitung wédre schon.
Wenn wir Rechnungen oder Abschlagsrechnungen
stellen, dann ist die Leistung oder Teilleistung
fertig. Wenn wir unser Geld erst nach 14 oder

20 Tagen bekommen, dann sind wir schon 20 Tage
weiter, die wir vorfinanzieren. Daran haben digi-
tale Rechnungen leider nichts gedndert. Es wére
wiinschenswert, wenn die VOB-Zahlungsziele nicht
regelmaflig voll ausgenutzt wiirden. Wichtig ware
fiir uns eine Mdglichkeit, dass Abschlagsrech-
nungen zeitnah gepriift und verglitet werden, dass
man sich dabei auf Mengennachweise einigt, die
fiir beide Seiten machbar sind, und dass piinktlich
bezahlt wird. gw)
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Besser
ware es, ein
hybrides
Rechnungs-
format als
Standard vor-
zuschreiben,
das eine Lese-
komponente
enthilt.

Beim Bund und in den Léndern herrschen derzeit

zwei Standards vor: XRechnung und ZUGFeRD.

¢ Die XRechnung ist ein rein maschinenles-
bares Format. Versand und Aufbewahrung der
XRechnung erfolgen digital im XML-Format.
Bieten Softwarehersteller zusitzlich eine les-
bare Version an, so dient diese nur betriebsin-
ternen Zwecken - flir Auftraggeber und Kunden
spielt sie keine Rolle.

¢ Bei ZUGFeRD handelt es sich um eine Misch-
form. Auch sie erlaubt den Versand maschinen-
lesbarer XML-Rechnungsdaten - aber als eine
Art unveridnderbaren Anhang eines automa-
tisch erzeugten PDFs.
Die Software des Rechnungsempféngers liest
die XML-Daten aus und der Mensch am Com-
puter kann sich bei Bedarf das PDF anschauen
oder ausdrucken.

Handwerk gut geriistet

Eine Mischform wie ZUGFeRD hitte auch fiir Betriebe
einen Vorteil, die sowohl fiir Gewerbe- als auch fiir
Privatkunden arbeiten: Gewerbekunden erhalten die
elektronischen Rechnungen als PDF samt Datensatz.
Privatkunden, die der Datensatz nicht interessiert,
bekommen ihre Rechnungen wie gewohnt ausgedruckt
per Post oder als PDF per E-Mail.

Beim ZDH ist man sich jedenfalls sicher, dass
Handwerksbetriebe, die bereits mit XRechnung
oder ZUGFeRD arbeiten, fiir die elektronische Rech-
nungspflicht 2025 gut gerdistet sind: ,,XRechnung und
ZUGFeRD sind mit den vorgesehenen elektronischen
Rechnungsformaten voll kompatibel, sagt Carsten
Rothbart, Abteilungsleiter Steuer- und Finanzpolitik.
»Wer Rechnungen zusétzlich ausdrucken oder per
E-Mail verschicken will, fiir den ist ZUGFeRD die
erste Wahl.“ JORG WIEBKING [ |
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,Fine Bereicherung fiir jedes Team®

Ein Projekt in Niedersachsen zeigt, welche Chancen Integration im Handwerk jetzt schon bietet — und was demnachst

noch wichtiger wird.

undestag und Bundesrat haben im Som-

mer das Fachkrifteeinwanderungsgesetz

beschlossen. Sie haben damit die Hiirden

fiir die Einwanderung nach Deutschland
gesenkt: Fiir gut ausgebildete Fachkrifte soll es nun
einfacher sein, nach Deutschland zu kommen und
hier zu arbeiten.

Wie gut das in der Praxis funktioniert und ob das
neue Gesetz auch dem Handwerk neue Fachkrifte
bringt, bleibt abzuwarten. Doch an vielen anderen
Stellen hat das Handwerk bundesweit schon gute
Integrationserfahrungen gesammelt. Zum Beispiel
im niedersdchsischen IHAFA-Projekt.

IHAFA integriert Gefliichtete

»Nach unserer Erfahrung sind die meisten Zuge-
wanderten extrem engagiert, leistungsbereit und
durch ihre Lebenserfahrung eine Bereicherung fiir
jedes Team*, sagt Malte Diercks von der Handwerks-
kammer Hildesheim-Siidniedersachsen. Er ist Pro-
jektkoordinator des IHAFA-Projekts der niedersich-
sischen Handwerkskammern. Die Abkiirzung IHAFA
steht fiir Integrationsprojekt Handwerkliche Ausbil-
dung fiir Gefliichtete und Asylbewerber. Mit finanzi-
eller Unterstiitzung vom Land bringt IHAFA seit 2015
Handwerksbetriebe und Zugewanderte zusammen.
Die Bilanz: 397 Gefliichtete haben ihre Ausbildung
inzwischen abgeschlossen. 917 Azubis befinden sich
aktuell in der Ausbildung,.

So profitieren Betriebe und Gefliichtete
»Das ist eine enorme Leistung von allen Beteiligten®,
freut sich Diercks. Die Betriebe hétten es geschafft,
leistungsfidhige Mitarbeiter auszubilden. Und die
Gefliichteten hitten innerhalb weniger Jahre Deutsch
und einen Handwerksberuf gelernt: ,,Durch ihr Hand-
werk haben sie sich hier eine Existenz aufgebaut und
sich integriert*, sagt der Projektkoordinator.

Fiir Diercks sind das keine Einzelfille, sondern
rund 400 Erfolgsgeschichten — auch fiir das IHAFA-
Projekt. ,Wir erzwingen nichts, lassen uns bei der
Wahl des passenden Berufs Zeit und vermitteln die
Gefliichteten erst in Ausbildung, wenn wir davon aus-
gehen, dass sie das auch schaffen werden®, betont
der Projektkoordinator.

Diese Leistungen gibt es bis Jahresende
Das THAFA-Projekt lduft zunéchst noch bis Jahresende.
Ob es 2024 weitergeht, ist noch nicht gekldrt, die Ver-
langerung des Projekts sei beim Land beantragt. Doch
bis mindestens Ende Dezember bietet das IHAFA-
Projekt Betrieben noch folgende Leistungen an:

-f};-n.ﬂ.id

Bilanz des IHAFA-Projekts: Seit 2014 haben 397 Gefliichtete eine handwerkliche Ausbildung absolviert.

¢ Vermittlung von Auszubildenden: ,Das ist
unsere Kernkompetenz“, sagt Diercks. Das Pro-
jekt vermittle ausschliefllich Auszubildende, die
nicht in Deutschland geboren sind. In der Regel
seien es Fliichtlinge, die aus Syrien, dem Irak,
Afghanistan oder Afrika kommen.

o Hilfestellung bei Problemen: , Die Projektmit-
arbeiter sind auch wihrend der Ausbildung
weiterhin Ansprechpartner. Wir helfen, Ausbil-
dungsabbriiche zu vermeiden, und vermitteln
bei Problemen*, sagt der Koordinator.

Ansprechpartner finden interessierte Betriebe auf
der Website ihafa.de.

Integration: aus Erfahrungen lernen

Damit die Integration von Gefliichteten und dem-
néchst auch zugewanderten Fachkréften kiinftig noch
besser gelingt, wiirde sich Diercks kiinftig noch pass-
genauere Sprachkurse und Nachhilfeangebote wiin-

Nach unserer
Erfahrung
sind die meis-
ten Zuge-
wanderten
extrem enga-
giert.

Malte Diercks,
Handwerkskammer
Hildesheim-
Stidniedersachsen

schen: ,Viele Azubis aus dem IHAFA-Projekt haben

Probleme, in der Berufsschule mitzukommen und die

Priifungen zu bestehen.“ Die Ausbildung sei deshalb

oft ein steiniger Weg, trotzdem lohne sich der Aufwand

fiir die Betriebe. Diercks nennt dafiir zwei Griinde:

1 Die Zugewanderten sind in der Regel extrem
motiviert und leistungsbereit.

2 Zudem bringen sie diverse Erfahrungen und
Kompetenzen mit, die eine Bereicherung fiir
Betriebe sind. Dadurch entwickelt sich letztend-
lich das ganze Team weiter.

,»S0 kann Integration eine Win-win-Situation fiir alle
Beteiligten sein“, sagt der Projektleiter.

Diercks geht davon aus, dass es dhnlich sein wird,
wenn iiber das Fachkrifteeinwanderungsgesetz
Arbeitskrifte ins Handwerk kommen. Doch zunéchst
sind Politik und Behorden gefordert, sie miissen das
Gesetz so umsetzen, damit tatsdchlich Fachkrifte
nach Deutschland kommen. ANNA-MAJA LEUPOLD

Fotos: TheVisualsYouNeed - stock.adobe.com | Privat

Was wiinschen Sie sich
bei der Integration von
Fachkraften?

Integration bringt fiir
Handwerksbetriebe
viele Fragen mit sich,
eine ist die nach
mdoglichen Sprach-
barrieren. Susanne
Matthies (Foto) hat
deshalb einen klaren
Wunsch.

Die Unternehmerin aus Laatzen hat
Erfahrungen mit Integration: Zum Beispiel
hat Susanne Matthies einen Iraker einge-
stellt, der nach seiner Flucht eine Ausbil-
dung in Deutschland gemacht hat. Zudem
hat sie einen bulgarischen Mitarbeiter, der
in ihrem Betrieb erst ein Praktikum, dann
eine SHK-Ausbildung absolviert hat und
nun seinen Meister macht: ,,Er ist wirklich
sehr sprachbegabt und hat selbst Fachbe-
griffe schnell gelernt, das ist wirklich eine
unglaubliche Leistung®, freut sich Susanne
Matthies.

Doch die Unternehmerin wei? auch,
dass es nicht immer so rund lduft und ins-
besondere die fachspezifische Sprache fiir
Zugewanderte oft ein Problem ist. Manche
wiirden deswegen nicht gerne schreiben oder
die Kommunikation mit Kunden scheuen.
»FUr mich als Chefin ist es manchmal eine
Herausforderung, die Mitarbeitenden nach
ihren Fahigkeiten einzusetzen“, sagt Matthies.
Sie wiinscht sich deshalb mehr Sprachkurse,
in denen Zugewanderte Deutsch fiir den
Beruf und die Kommunikation im Berufs-
alltag lernen.

Trotz der Sprachbarrieren hat die Unter-
nehmerin vor allem gute Erfahrungen mit der
Beschaftigung Zugewanderter gemacht - zum
Beispiel mit ihrem Mitarbeiter aus dem Irak:
»Er macht echt einen super Job und weif},
was er will. Flir mich ist das ein Paradebei-
spiel fiir Integration, sagt Matthies. Deshalb
kann sie sich vorstellen, wieder jemanden mit
Fluchtgeschichte einzustellen und auszubil-
den. (amL)

Schutz fiir Hinweisgeber:
Das gilt seit 2. Juli

Missstinde nehmen Mitarbeitende in Unternehmen
oder Behorden oftmals als Erste wahr. Damit sie keine
Repressalien fiirchten miissen, wenn sie Verstofie
offentlich machen, gibt es jetzt besonderen Schutz fiir
sogenannte ,,Whistleblower“. Das Hinweisgeberschutz
ist zum 2. Juli 2023 in Kraft getreten. Demnach miis-
sen Behorden und Unternehmen ab einer bestimmten
Grofie nun interne Meldestellen einrichten.
Der Zentralverband des Deutschen Handwerks
(Z2DH) weist darauf hin, dass es dafiir Fristen gibt:
o Betriebe mit 50 bis 249 Mitarbeitenden hitten
noch bis zum 17. Dezember 2023 Zeit, eine
interne Stelle zu schaffen.

o Betriebe mit mehr als 250 Mitarbeitenden
hingegen miissen eine solche Stelle bereits seit
dem 2. Juli vorhalten.

Laut ZDH handele es sich dabei um eine gesetzliche
Verpflichtung fiir die Betriebe. Wer keine Meldestelle
einrichte, begehe eine Ordnungswidrigkeit und das
koénne mit einem Bufigeld von bis zu 20.000 Euro
geahndet werden. Gemifl Hinweisgeberschutzgesetz
sind die Bufigeldvorschriften in solchen Féllen aller-
dings erst ab dem 1. Dezember 2023 anzuwenden.
Fiir die Einrichtung der Meldestelle haben
Betriebe verschiedene Mdglichkeiten, wie der ZDH
in einem Leitfaden schreibt. Zum Beispiel kdnnten
sie betriebsintern eine geeignete Person mit der Auf-
gabe betrauen - etwa jemanden, der sich bereits mit
Compliance-Fragen oder dhnlichen Aufgaben befasst.
Es gebe aber auch die Mdglichkeit, die Meldestelle
auszulagern und einen externen Dienstleister zu
beauftragen. Wird ein Verstof§ gemeldet, miissten
Betriebe die Meldung allerdings selbststdndig bear-
beiten. Zudem bestehe weiterhin eine Pflicht zur
Riickmeldung an die hinweisgebende Person. (amL)

Den ZDH-Leitfaden mit Checkliste fiir die Um-
setzung finden Sie unter: svg.to/hinweis

wiederholt werden kann.

Wiederholung nur als Ganzes

Teil | der Meisterpriifung umfasst Meisterprojekt und Fachgesprach. Ein
Gericht musste jetzt entscheiden, unter welchen Bedingungen die Priifung

Der Fall: Ein Mann besteht den Teil I der Meister-
priifung im Maler- und Lackiererhandwerk nicht. Der
Grund: Im Fachgespréch, das auf das Meisterpriifungs-
projekt folgt, erzielt er 28 Punkte. Zum Bestehen sind
mindestens 30 von 100 Punkten erforderlich. Obwohl
sein Meisterpriifungsprojekt mit 74,4 von 100 Punk-
ten bewertet wurde, féllt der Priifling aufgrund des
miindlichen Ergebnisses durch die gesamte Priifung.
Dagegen klagt er und will eine erneute Zulassung zum
Fachgesprich erwirken. Das Verwaltungsgericht weist
seine Klage ab, das Verfahren landet am Sichsischen
Oberverwaltungsgericht (OVG).

Das Urteil: Die Richter entscheiden, dass die
Wiederholung des Fachgesprichs allein nicht zulds-

sig sei, da es sich dabei nicht um einen eigenstén-
digen Priifungsbereich handele. Vielmehr gehdr-
ten Fachgespriach und Meisterprojekt untrennbar
zusammen. Das ergebe sich aus der jeweiligen
Meisterpriifungsverordnung.

Zudem wiirde die Zulassung zu einem zweiten
Fachgesprich zum selben Meisterpriifungsprojekt
dem ersten Gesprich die Funktion eines ,,Probe-
gesprichs“ geben. Das stiinde nicht im Einklang mit
dem Gebot der Chancengleichheit. (Ja)

OVG Sachsen:
Urteil vom 1. Mdrz 2023,
Az. 5 A 66[22

MEeISTERPRUFUNG
O Ten 1 &2

Projekt und Fachgespréch gehdren zusammen - das hat das Sdchsische Oberverwaltungsgericht im Fall eines Malers

entschieden.
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Meldeportal sv.net wird
abgeschaltet

Betriebe, die keine Entgeltabrechnungssoftware
einsetzen, konnen iiber das Portal sv.net Meldun-
gen zur Sozialversicherung iibermitteln. Doch spé-
testens zum 1. Mirz 2024 wird es durch das SV-
Meldeportal ersetzt, darauf weist die Techniker
Krankenkasse hin.
Derzeit werde das Meldeportal sv.net von
etwa 500.000 Arbeitgebern mit 570.000 Nutzern
verwendet. Sie kénnten damit Meldungen, Beitrags-
nachweise, Bescheinigungen und Antrége ausfiillen
und abgeben. Das Portal sei eine Ausfiillhilfe und
ersetze kein Lohnabrechnungsprogramm, stellt die
Krankenkasse klar.
Die neue Ausfiillhilfe, das SV-Meldeportal, ging
im Sommer 2023 an den Start. Am 1. Juli startete
die Pilotphase, spiter wird das neue Portal fiir alle
Nutzer freigegeben. In der Ubergangszeit steht sv.net
weiterhin allen Nutzern zur Verfligung - im uneinge-
schrankten Leistungsumfang bis zum 31. Dezember
2023.
Der Techniker Krankenkasse zufolge bietet das
neue SV-Meldeportal folgende zusitzliche oder iiber-
arbeitete Funktionen:
¢ Online-Datenspeicher: Er ist vor allem fiir
kleine Betriebe gedacht: Mit dem Online-
Datenspeicher sollen sie alle Daten aus Sozial-
versicherungsmeldungen zentral und sicher
speichern kénnen. Zudem soll es méglich sein,
die gespeicherten Daten fiir die elektronische
Betriebspriifung zu nutzen.

¢ Benutzer registrieren: Betriebe bendtigen
dafiir ein ELSTER-Zertifikat, denn der Kranken-
kasse zufolge ist die Registrierung und der Login
fiir Arbeitgeber nur damit mdoglich.

¢ Barrierefreie Benutzeroberfliche: Das Portal
kann sowohl am stationdren PC als auch mobil
iiber Tablet oder Smartphone genutzt werden.
Das Design passt sich automatisch an, da es
responsiv ist. (AML)


https://www.zdh.de/fileadmin/Oeffentlich/Organisation_und_Recht/Themen/Praxis_Recht/20230620_06-08_HinSchG_ZDH-Leitfaden.pdf
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Azubiwerbung

als Event

Mach’ ein Spiel draus — unter diesem Motto organisiert
eine Kreishandwerkerschaft ihre Suche nach

Nachwuchs. Und das mit Erfolg.

ie Oberschwabenhalle in Ravensburg kocht: Zwolf

Teams aus Achtkldsslerinnen und Achtkldsslern treten

gegeneinander an, angefeuert von ihren Mitschiilern.

»The Thunderstorm®, ,,Hammergang*, ,,Allgduheroes,
»2HoWorx“, ,KuKu“ und die ,,Gummibédrbande“ miissen jetzt um
die Wette einen Reifen wechseln, Mauersteine stabil aufeinander-
stapeln, Brote durch einen Parcours transportieren oder Nigel
einschlagen. Die Schiiler tragen verschiedenfarbige T-Shirts mit
dem Aufdruck ,,Handwerker Games“ und dem Namen ihrer Schule.
Begeistert werden am Ende die Sieger gefeiert.

Handwerker Games? Dahinter verbirgt sich eine Idee, wie Azubi-
gewinnung auch funktionieren kann: Mach‘ ein Spiel draus! ,,Wir
haben uns gefragt: Wie schaffen wir es, zusétzlich zu Bildungs-
messen und Ausbildungsbotschaftern noch présenter in den Képfen
der jungen Leute zu werden?“, sagt Franz Moosherr, Geschiftsfiih-
rer der Kreishandwerkerschaft Ravensburg. Denn auch in Baden-
Wiirttemberg suchen viele Betriebe vergeblich nach Azubis, die
Konkurrenz der nahen Industrie ist im Landle grof3.

24 Schulen und 12 Innungen sind beteiligt

Eine Bachelorarbeit brachte die ziindende Idee: Spielerisch sollte
die Nachwuchswerbung sein und zeigen, dass Handwerk Spaf
macht, dass Teamwork sichtbare Erfolge bringt und Anstrengung
sich lohnt. Die Handwerker Games waren geboren.

Mittlerweile senden 24 Schulen aus dem Kreis Ravensburg und
Bodensee achte Klassen zu den Handwerker Games. ,,Die jungen
Leute sind wirklich mit Feuereifer dabei und nehmen die Spiele
sehr ernst*, sagt Moosherr.

Allerdings sei auch der Aufwand fiir Kreishandwerkerschaft
und Betriebe grof}: Zwolf Innungen sind beteiligt, acht Betriebe
werden entsandt. Sie liefern Spielideen und Materialien, betreuen
die Spiele meist mit ihren Azubis. Zudem miissen die Halle gemie-
tet, T-Shirts gedruckt und Pokale bestellt werden. Ein Rahmen-
programm gibt es auch noch - und am Ende eine Geldspende fiir
alle teilnehmenden Klassen. ,,Es macht viel Arbeit, sagt Moosherr.
»Aber sie lohnt sich.“

Keine Konkurrenz aus der Industrie und viel Strahlkraft
Es gibt keine Konkurrenz aus anderen Branchen, zdhlt Moosherr
die Vorteile auf. Die Wirkung in den Schulen sei enorm. Die

Schiiler starten ihre
Jobsuche bei Google

Stellenanzeigen im Netz leiten viele angehende
Azubis zu ihren Ausbildungsbetrieben. Dabei
stellen die jungen Leute hohe Anforderungen.

Wo finden angehende Azubis ihren Ausbildungsbetrieb? Bei Google!
Laut einer aktuellen Umfrage beginnen 51,1 Prozent der Schiilerin-
nen und Schiiler ihre Jobsuche iiber eine Suchmaschine. Stellen-
borsen sind hingegen nur fiir 34,8 Prozent von ihnen erste Wahl.
Das ergab der aktuelle Trendence-HR-Monitor unter 1.704 jungen
Menschen, die sich derzeit mit ihrem Berufseinstieg befassen.

Die entscheidenden Quellen bei der Jobsuche sind demnach
Stellenanzeigen im Netz. So finden 61,5 Prozent die Jobs, auf die
sie sich bewerben, iiber die Ausschreibungen der Betriebe. Aufier-
dem vertrauen Schulabgénger bei ihrer Jobsuche auf Eigeninitiative
und Hinweise aus dem eigenen Bekanntenkreis. Etwas mehr als
ein Drittel (33,7 Prozent) setzt auf Initiativbewerbungen bei den
Wunscharbeitgebern. 28,5 Prozent werden iiber persénliche Kon-
takte, meist ihre Eltern, auf Betriebe aufmerksam.

Ubrigens: Berufseinsteiger haben im Bewerbungsprozess wenig
Geduld: So haben 41,9 Prozent der befragten Schiilerinnen und
Schiiler schon auf eine Bewerbung verzichtet, weil sie die Kontakt-
informationen in der Ausschreibung nicht gefunden haben. Mehr
als ein Drittel entschied sich zudem gegen eine Bewerbung, weil
die Ausschreibung zu lang war. Ahnlich hoch liegt der Anteil derje-
nigen, die das aufgrund eines uniibersichtlichen Aufbaus der Stel-
lenanzeige taten (32,8 Prozent). Mehr als ein Viertel (28 Prozent)
verzichtete wegen eines aus ihrer Sicht zu schlechten Sprachstils
auf eine Bewerbung. (kw)

YW

T

Mehr als die Hilfte der angehenden Azubis startet die Suche nach einem
Ausbildungsbetrieb tiber Suchmaschinen.

Foto: WavebreakMediaMicro - stock.adobe.com
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Ich kann die
Handwerker Games
nur zur Nachahmung
empfehlen.

Franz Moosherr,
Geschéftsfiihrer der
Kreishandwerkerschaft Ravensburg

Foto: vitamin Be Werbung und Design GmbH

Wer trifft den Eimer? Bei den Handwerker Games fiir Schiiler geht’s ums Spiel - und darum, Interesse an Handwerksberufen zu wecken.

Klassen lieflen sich dort fiir ihre Erfolge feiern und tragen ihre
T-Shirts. Und auch die Lehrer bekdmen einen neuen Einblick ins
Handwerk, lernten Unternehmen kennen und kniipften Kontakte.
»Wir haben zusitzlich zu den Spielen auch Stdnde aufgebaut,
an denen die Innungen iiber ihre Berufe informieren®, schildert
Moosherr.

Nun wiirde er gern die Zielgruppe ausweiten und Jugendliche
ansprechen, die sich ehrenamtlich engagieren, zum Beispiel in der

Jugendfeuerwehr, der Landjugend oder beim Deutschen Roten
Kreuz. ,Wir wollen so viele Multiplikatoren wie mdoglich errei-
chen, auch Eltern, Bekannte und Verwandte, die dann im Publikum
anfeuern.“

Der Erfolg sei spiirbar: ,,Bei uns im Kammerbezirk stehen wir
bei den abgeschlossenen Ausbildungsvertrigen ganz oben®, sagt
Moosherr stolz. ,,Ich kann die Handwerker Games nur zur Nach-
ahmung empfehlen.“ KATHARINA WOLF [ |

* Quelle: GfK Studie zu Bekanntheit und Nutzung der Verzeichnismedien
Oktober 2017; reprasentative Befragung von 15 Tsd. Personen ab 16 Jahren.

elbe Seiten

Wir geben lhrem Angebot
den richtigen Schliff:

» maRRgeschneiderte Werbekonzepte
« innovative MaBnahmen fur lhre Print- und Online-Werbung
« liber 40 Mio. Reichweite mit Buch, Website und App’

Leidenschaft erreicht mehr mit Gelbe Seiten.

schlutersche inrcelbeseiten Verlag
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Warum Ihr Team Sie nicht ftir voll nimmt

Wer als junger Chef auf ein erfahrenes Team trifft, hat es nicht leicht, sich durchzusetzen. Leichter wird es, wenn Sie diese drei

Fehler vermeiden.

unger Chef trifft auf &dlteres, erfahrenes Team -

im Handwerk keine Seltenheit. Doch wenn sich

der Neue voller Enthusiasmus auf Verdnderun-

gen stiirzt, lassen ihn dltere Mitarbeiter gern
mal abtropfen. ,,Das haben wir noch nie so gemacht®,
lautet das Totschlagargument, hinter dem sich oft
die Angst vor Veridnderung verbirgt. Maren Ulbrich,
Inhaberin der Agentur Handwerksmensch, kennt die
Herausforderungen junger Chefs, die von erfahrenen
Kollegen nicht fiir voll genommen werden - und gibt
Tipps, wie es besser lduft.

1. Fehler:

Sie wissen nicht, wie Sie fiihren wollen
Auch wenn Sie ein Meister Thres Gewerkes sind -
wissen Sie, wie Sie unterschiedliche Menschen in
einem Team fiihren? ,Viele Chefs im Handwerk
unterschitzen die Aufgabe, eine Fithrungskraft zu
sein“, sagt Ulbrich.

Gerade wer jung einen Betrieb iibernimmt, hat
sich selbst noch nicht in der Rolle als Chef erlebt. Er
kiimmert sich zudem erstmal um andere, vermeint-
lich wichtigere Aufgaben. Ein Fehler, meint Ulbrich.

Die wichtigsten Fragen fiir eine Fithrungskraft
sind: Wer bin ich und wie moéchte ich fithren? Bin
ich eher dominant oder introvertiert? Wie wirke ich
auf andere? ,Wer als 24-Jdhriger frisch von der Meis-
terschule kommt und einen Betrieb {ibernimmt, hat
in der Regel noch nicht die charismatische Stérke
einer erfahrenen und erfolgreichen Fithrungskraft®,
sagt Ulbrich.

Ihr Tipp: ,,Seien Sie ehrlich mit sich und fragen
Sie sich: Was braucht mein Betrieb?“ Klafft eine
grofie Liicke zwischen Anspruch und Wirklichkeit,
suchen Sie sich Unterstiitzung. ,,Ein neuer Chef
kommt - das bedeutet nicht nur, dass auf das Team
Verdnderungen zukommen, auch der Chef muss an
sich arbeiten®, sagt Ulbrich. Der Vorteil: Sie geben
in Sachen Kompetenzentwicklung ein gutes Beispiel
fiir Thre Mitarbeiter.

2. Fehler: Sie erkennen lhre

dlteren Mitarbeiter nicht als Experten an

Sie stecken voller Ideen, m&chten Betriebsabldufe
digitalisieren, neue Tools einfithren und am liebsten
alles umkrempeln, doch Ihre dlteren Mitarbeiter ste-
hen auf der Bremse? Kein Wunder - sie haben etwas
zu verlieren. ,,Die dlteren Mitarbeiter sind neben ihrer
fachlichen Expertise auch Experten dafiir, wie es bis-
lang im Betrieb lief*, sagt Ulbrich. ,,Als junger Chef
miissen Sie beides wertschétzen.“

Widerstand dlterer Kollegen gegen Neuerungen
sei zudem nicht immer unbegriindet. ,,Als junger
Chef miissen Sie verstehen, warum sie so handeln®,
betont die Expertin. Gerade die dlteren Kollegen hit-
ten Angst, Fehler zu machen. ,,Und jede Neuerung —
gerade durch Digitalisierung - birgt nun einmal die
Gefahr, dass man Fehler macht.“

Ihr Tipp: Bilden Sie altersgemischte Teams. ,Hier
konnen sich oft unterschiedliche Expertisen ergin-
zen: Die Alteren sind fachlich versiert, die Jiingeren
haben weniger Beriihrungsidngste mit Tablet oder

Apps.“

Tipp fiir junge Chefs: Bilden Sie altersgemischte Teams, wenn Sie Veranderungen anschieben wollen.

3. Fehler: Sie handeln

intransparent und kommunizieren nicht
Natiirlich geht es am schnellsten, wenn Sie in Threm
kleinen Kdmmerlein neue Ideen fiir [hren Betrieb
entwickeln und niemanden einbeziehen. Aber glau-
ben Sie wirklich, je weniger Thre Mitarbeiter bei Ver-
dnderungen mitreden, desto besser?

»Es kann anstrengend werden, alle zu beteiligen,
sagt Ulbrich. Es sei aber viel besser, wenn Bedenken
oder Einwénde in einem offenen Prozess diskutiert
und ausgerdumt oder beriicksichtigt werden konnten,
als wenn sie unterdriickt werden. Sie kochen sonst
spdter garantiert unerwartet hoch.

»Wer intransparent handelt, nimmt sein Team
nicht mit und verliert das Vertrauen, warnt Ulbrich.
Das gelte fiir alle Fiihrungskréfte, aber besonders fiir
junge Chefs, die sich noch beweisen miissen.

))

Kommunika-
tion ist der
Dreh- und
Angelpunkt

im Betrieb.
Maren Ulbrich,

Inhaberin
Handwerksmensch

Ihr Tipp: Bauen Sie ein Kommunikations-
system auf. ,Fithren Sie regelmiflige Team-
Meetings ein, bei denen die wichtigen Themen
im Betrieb besprochen werden.“ Ob formal oder
eher informell sei erstmal unwichtig - ,,Hauptsache
regelmafig.

Ist oder wird Ihr Betrieb grofler, richten Sie
zusidtzlich einen zweiten Kommunikationskreis
ein, in dem die mittleren Fithrungskrifte mit Thnen
am runden Tisch sitzen. Vorabeiter, Bauleiter oder
Biiroleiter kommen dafiir infrage. So sichern Sie
sich deren Unterstiitzung.

,2Kommunikation im Betrieb ist der Dreh- und
Angelpunkt“, betont Ulbrich. ,Sie miissen aber
nicht jede Diskussion selbst fiihren, sondern
konnen sich wichtige Fiirsprecher an Ihre Seite
holen.“ KATHARINA WOLF [ |

Fotos: Kzenon - stock.adobe.com | Privat

Drei Fragen an ...

... Svenja Maack (Foto),
Geschéftsfiihrerin von
Maack Holzbau in
Adendorf.

Sie haben relativ

friih eine Fiihrungsrolle im Betrieb
iibernommen. Haben Sie sich vorab
iiberlegt, wie Sie lhr Team fiihren
wollen?

» Svenja Maack: Ich habe meine Ausbil-
dung in unserem Familienbetrieb gemacht
und habe bis auf eine kurze Unterbre-
chung auch dort gearbeitet. Meinem Vater
konnte ich sehr lange Zeit tiber die Schulter
schauen und sehen, wie er das Team fiihrt.
Manche Dinge fand ich richtig gut und bei
anderen Punkten war mir klar, dass ich sie
spdter als Geschiftsfiihrerin anders, zeitge-
méfier machen wiirde. Dies bin ich nun seit
2021.

Was machen Sie jetzt anders?

» Maack: Mir ist Kommunikation sehr
wichtig. Deshalb habe ich unter anderem
Mitarbeitergesprache und Team-Meetings
eingefiihrt. Einige haben zundchst mit Skep-
sis reagiert. Aber ich habe erldutert, warum
mir das wichtig ist, und den Mitarbeitenden
so die Angst genommen.

Durch Mitarbeitergespréche will ich heraus-
finden, was gut lauft und was besser laufen
kdénnte. Sei es im Team, auf Baustellen, die
Planung durch das Biiro oder allgemein die
Stimmung im Betrieb. Aufierdem liegt es mir
am Herzen, unsere Mitarbeiter nicht nur als
Arbeitskraft gut zu kennen, sondern auch als
Person. Nur wenn ich weif}, was sie antreibt und
beschiftigt, kann ich sie gut fiihren. Letztend-
lich sind die Mitarbeitergesprache gut ange-
kommen, wir werden sie dieses Jahr auf jeden
Fall wiederholen.

Welche Tipps wiirden Sie jungen Kol-
legen geben, die friih eine Fiihrungs-
position iibernehmen?

» Maack: Fiihrung macht man nicht
alleine, daflir braucht man Unterstiitzung.
Im Biiro habe ich mir deshalb ein starkes
Team aufgebaut, das mich tatkraftig
unterstiitzt. Ich bin offen fiir Anregungen
und Hilfe von ihnen. Manchmal kommen
zum Beispiel Anregungen wie: ,,Das geht
so viel einfacher® oder ,,Das kénntest du
aber auch so machen*. Dafiir bin ich sehr
dankbar und es hilft mir im Betriebsalltag
sehr. (AmL)

Wie Ihr Newsletter gut ankommt

Erfolgreiche Werbung ist kein Geheimwissen: Fiir Newsletter an Privatkunden
gibt es gute und schlechte Wochentage und Tageszeiten.

Bei Werbe-Newslettern an Privatkunden zdhlen vor
allem zwei Zahlen:

« Offnungsrate: Haben moglichst viele Kunden
die E-Mail gedftnet?

o Klickrate: Wie viele Empfianger haben am Ende
auf die Information oder das Angebot im News-
letter geklickt?

E-Mail-Experten wissen, dass Versandtage und -zei-
ten groflen Einfluss auf die Resonanz der Kunden
haben. Aktuelle Zahlen dazu liefert der Dienstleis-
ter Inxmail in seiner Studie zum E-Mail-Marketing-
Benchmark 2023, die Daten aus mehr als 279.246
Mailings auswertet.

Die Studie liefert einige Anhaltspunkte fiir
Betriebe, die Werbemailings an Privatkunden
verschicken:

Die besten Versandtage fiir Newsletter
Newsletter, die am Dienstag verschickt werden,
haben bei Privatkunden die héchste Offnungsrate.
Im Schnitt 6ffnen dienstags 26,2 Prozent der Emp-
finger eine Werbemail. Ebenfalls gute Offnungsra-
ten haben Mailings, die montags und donnerstags
rausgehen.

Anders sieht es der Studie zufolge bei der Klick-
rate aus: Donnerstags klicken Privatkunden am héu-
figsten auf die Links in Werbemails (3,75 Prozent).

Die beste Versandzeit fiir Newsletter

41,3 Prozent der Mailings gehen an Privatkunden
in der Zeit von 9 bis 12 Uhr raus. Das ist nicht die
optimale Zeit.

Die Offnungsrate ist mit rund 30 Prozent am
hochsten, wenn Newsletter zwischen 3 und 6 Uhr ver-
sendet werden. Das bedeutet nicht, dass die Kunden
um diese Zeit schon lesen. Laut dem Report kénnte
das gute Ergebnis daran liegen, dass die Empfinger
die E-Mails morgens chronologisch lesen - also ange-
fangen mit der neuesten - und die Leselust spéter
abnimmt.

Die Klickrate von Privatkunden ist ebenfalls bei
den in der Zeit von 3 bis 6 Uhr verschickten Mailings
am hochsten: Sie liegt im Schnitt bei 5,3 Prozent.

Tipp: Wenn Sie den Versand nach den Ergebnissen
der Studie ausrichten wollen, dann sollten Sie den
Versand Ihrer Werbemails am besten auf donnerstags
zwischen 3 und 6 Uhr programmieren. (amL)

Den vollstédndigen Report finden Sie online:
svg.to/nlvzei

Fehler passieren. Jedem. Auch Profis.
Schdnes Beispiel aus der Fufballwelt:
Ein Spiel der Nationalelf im Friihjahr
betitelte der DFB auf einem grofien
Banner im Stadion mit
SCHALND - BELGIEN“.
Auch auf Handwerker-Websites
begegnen uns regelméfiig Fehler. Mal
kaum erwidhnenswerte, mal grobere,
die auffallen. Besonders drgerlich ist
das fiir Betriebe, die anspruchsvolle
Kunden von der Qualitdt und Wer-
tigkeit ihrer Arbeit iiberzeugen wol-

Eindruck.

Einfache Losung
,DEUT-

len: Fehler schmélern den positiven

Wie reduziert man Rechtschreibfehler
auf ein Minimum? Wir haben die kos- e Add-on im Browser installieren,
tenlose Textkorrektur-Version des e Website aufrufen,
Schreibassistenten Languagetool aus- e zu korrigierenden Text markieren,
probiert. Sie lieferte gute Ergebnisse. e Rechtsklick auf die Markierung,
Languagetool setzt - na klar - eine
KI-basierte Technologie ein. Es ist als
Add-on fiir fiinf bekannte Browser ver- e Das Tool zeigt ,,mdgliche Fehler“
fiigbar und als Erweiterung fiir Office-

Mit dieser App finden Sie Tippfehler sofort

Die Website ist ein Aushdngeschild lhres Betriebs - Tippfehler wiirden da nur storen.
Diese kostenlose Textkorrektur hilft!

Programme, Mail-Programme und als
Desktop-App.

‘Wir haben die Website-Textkorrek-

tur des Browser-Plug-ins ausprobiert.
So geht’s:

»LT Rechtschreibung und Gram-
matik priifen anwéhlen.

an, die man einzeln durchgehen
kann.

Foto: blendet1.photo - stock.adobe.com

Handisch Fehler finden war gestern. Digitale Werkzeuge wie das Languagetool korrigieren

Texte schnell mit KI.

Auch wenn nicht jeder Treffer des
Tools immer ein echter Fehler ist,
zeigt es doch zuverlissig an, wo die
Rechtschreibung oder die Grammatik
nachgebessert werden sollten.

Kosten: Die kostenlose Basis-Version

des Tools sollte fiir die eigene Website
vollkommen ausreichen. Wenn Sie mehr
wollen, zum Beispiel Vorschlige fiir
einen besseren Schreibstil, geht es mit
4,99 Euro pro Monat los. (DEG)


https://www.inxmail.de/unternehmen/presse/pressemitteilungen/detail/inxmail-veroeffentlicht-e-mail-marketing-benchmark-2023
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Kalkulation

So teuer sind Thre

Angebote wirklich

Wie viel Zeit und Kosten investieren Sie in Kosten-
voranschldge? Mit unserem Angebotskostenrechner
rechnen Sie richtig - und lassen Kunden dafir zahlen.

er notwendige Kosten nicht an die Kunden weiter-

gibt, zahlt sie aus der eigenen Tasche. Warum

sollten Sie das tun? Alle Erfahrung zeigt, dass

Kunden in der Lage und bereit sind, Handwerker
fiir ihre Arbeit zu bezahlen. Auch wenn die Preise steigen. Auch fiir
die Anfahrtskosten. Auch fiir das Erstellen von Angeboten.

Darf ich ein Angebot in Rechnung stellen?

Vereinbaren Sie mit dem Kunden ausdriicklich, dass die Angebots-
erstellung etwas kosten wird — am besten schriftlich. Andernfalls
gilt § 632 Abs. 3 BGB: ,,Ein Kostenvoranschlag ist im Zweifel nicht
zu vergiiten.“

Es geniigt jedenfalls nicht, dass Sie in Thren AGB iiber die Kosten
fiir einen Kostenvoranschlag informieren. Solche AGB-Klauseln
sind unwirksam, wie zum Beispiel das Oberlandesgericht Karlsruhe
entschieden hat (Urteil vom 29. Dezember 2005, Az. 19 U 57/05).

Auch wenn im BGB nur vom Kostenvoranschlag die Rede ist:
Diese Regelung gilt ebenso fiir das Erstellen von Angeboten.

Es gibt zwar einige wichtige Unterschiede zwischen Kosten-
voranschlag und Angebot. Die betreffen jedoch nicht die Frage, ob
Sie - mit entsprechender Vereinbarung - vom Kunden Geld fiir das
Erstellen des Angebots verlangen diirfen: ,,Gliicklicherweise sind
die Juristen da nicht so formal®, sagt Bernd Hinrichs, Fachanwalt
fiir Baurecht aus Aurich. ,,Ob Kostenvoranschlag oder Angebot
dariiber steht, ist nicht entscheidend. Wichtig ist nur, dass vorher
etwas schriftlich vereinbart wurde.“

Was darf ein Kostenvoranschlag kosten?

In die schriftliche Vereinbarung gehort eine Preisangabe: Wie viel

muss der Kunde fiir den Kostenvoranschlag zahlen? Uber den Preis

entscheiden Sie selbst. Eine einfache Losung in zwei Schritten:

1 Kalkulieren Sie Ihre Angebotskosten: Wie viel Zeit ste-
cken Sie im Schnitt in ein Angebot? Wer aus Ihrem Team ist
daran beteiligt, zu welchen Stundenverrechnungssitzen? Wie
viele Angebote schreiben Sie durchschnittlich im Monat? So
kommen Sie sofort auf die durchschnittlichen Kosten eines
Angebots.

2 Entscheiden Sie sich fiir eine Losung, die fiir Sie gut
funktioniert. Zum Beispiel fiir

¢ cinen Pauschalpreis fiir alle Kostenvoranschlige,

¢ einen nach Aufwand und Kreativitit gestaffelten
Pauschalpreis,

e individuelle Preise nach Zeitaufwand fiir ein Angebot.

Welche Losung Sie wihlen und ob Sie bei bestimmten Kunden
und Auftridgen darauf verzichten, entscheiden Sie. Unsere Tipps
fiir diese Entscheidung:

1 Machen Sie es einfach. Die Preiskalkulation fiir einen Kosten-
voranschlag sollte nicht selbst zum sténdigen Kostenfaktor
werden. Pauschalen machen das Leben leichter.

2 Behandeln Sie alle Kunden gleich. Zumindest in ldndlichen
Gegenden miissen Sie damit rechnen, dass die Leute reden.
Kalkulieren Sie unterschiedlich oder machen Sie Unterschiede,
heif3t es vielleicht irgendwann: ,,Der zieht einen iiber den Tisch.“

Lohnt sich das? So viel kosten Angebote wirklich!
Kunden ist oft nicht klar, wie hoch der Aufwand fiir das Erstellen
eines Kostenvoranschlags ist. Ein Beispiel: Sie erstellen als Chef die
Angebote selbst und kalkulieren mit 75 Euro pro Arbeitsstunde.
Sie benétigen durchschnittlich sechs Stunden pro Angebot. Durch-
schnittlich erstellen Sie zehn Angebote im Monat, von denen drei
zu einem Auftrag fiihren. Sie haben also eine Auftragsquote von
30 Prozent. Das bedeutet: Das Erstellen eines Angebots kostet Sie
durchschnittlich 450 Euro (6 Stunden x 75 Euro). Also investieren
Sie 4.500 Euro (10 x 450 Euro), um drei Auftrdge zu bekommen.
Das macht 1.500 Euro pro Auftrag.

Risikofaktor Kunde: die Sparfiichse

Dass aus einem Angebot nichts wird, ist unternehmerisches Risiko.

Problematisch wird das jedoch, wenn Ihr Aufwand als Handwerker

fiir die Angebote hoch ist. Oder wenn Ihre Auftragsquote gering

ist. Und die Auftragsquote sinkt deutlich, wenn Sie regelmafig

Anfragen von Sparfiichsen beantworten:

¢ Sparfuchs Typ 1 holt sich mehrere Angebote ein, um den
glinstigsten Anbieter zu finden. Das sind die typischen Ange-
botssammler, die Angebote gerne per E-Mail anfragen und
den personlichen Kontakt erst einmal vermeiden.

o Sparfuchs Typ 2 ldsst sich erst einmal nur ein einziges Ange-
bot von einem Handwerker erstellen — um sich die Kosten fiir
einen Architekten oder Planer ganz oder teilweise zu sparen.
Sparfiichse Typ 2 erkennen Sie leicht an zwei Merkmalen:

(1) Es geht um eine grofiere, komplexere Aufgabe, bei der Sie
sich vielleicht fragen, warum das kein Planer gemacht hat.

(2) Oft bringt ein solcher Kunde schon eine technische Zeich-
nung von einem Planer mit, die zwar fiir vieles taugt, aber
nicht fiir ein genaues Angebot bei komplexeren Arbeiten.

Alternative: Aufschlag auf den Angebotspreis

Wer den Aufwand fiir die Kostenvoranschlige von vornherein in
seine Preise einkalkuliert, muss diese Arbeit nicht extra in Rech-
nung stellen:

))

Je weniger konkret
die Vorgaben eines
Kunden fir ein
Angebot sind, desto
hoher ist der Pla-
nungsaufwand eines
Handwerkers.

Bernd Hinrichs,
Fachanwalt fiir Baurecht

Foto: Butch - stock.adobe.com

Risikofaktor Kunde: Manche
Interessenten wollen sich die
Kosten fiir einen Architekten
sparen und lassen den
Handwerker die Planung
erstellen. Den Auftrag
bekommt dann oft ein

anderer.

1 Ermitteln Sie Ihre jahrlichen Angebotskosten mit unserem
kostenlosen Angebotsrechner (siehe Textende), indem Sie
statt der Monats- die Jahreswerte verwenden.

2 Beriicksichtigen Sie diese Kosten in Thren Materialpreisauf-
schldgen und/oder in den Stundenverrechnungssitzen.

Vorteil: Sie miissen keinen zusitzlichen Vertrag iiber das Erstellen
eines Angebots abschliefen.

Alternative: Planungsauftrag statt Kostenvoranschlag

,»Je weniger konkret die Vorgaben eines Kunden fiir ein Angebot
sind, je aufwendiger die Angebotserstellung ist und je mehr kreative
Eigenleistung darin steckt, desto hher ist der Planungsaufwand
eines Handwerkers“, sagt Bernd Hinrichs. ,,Da ist es schon wichtig,
dass der Handwerker mit dem Kunden vorher ausdriicklich einen
Preis fiir die Angebotserstellung vereinbart®, betont der Fachanwalt
fiir Baurecht. Das gelte besonders in den Fillen, in denen Kunden

dem Handwerker die Planungsarbeit iiberlassen wollen, statt einen
Architekten zu beauftragen. ,,Bei solchen komplexeren Themen
muss ich als Handwerker ganz klar sagen, dass das ein Planungsauf-
trag ist, fiir den ich eine Verglitung haben mochte“, sagt Hinrichs.

Kostenfallen im Angebot vermeiden!

Noch wichtiger sei allerdings eine ,,grofie Sorgfalt“ beim Erstel-
len eines ,,detaillierten, gut ausgearbeiteten Angebots“, betont der
Anwalt. ,Nach dem Leistungsprogramm, das im Angebot steht,
richtet sich die Frage, ob spéter wihrend des Baus bei Bauherren-
wiinschen geénderte oder zusitzliche Leistungen entstehen, die
einen zusitzlich zu verglitenden Nachtrag darstellen.“ Je pauschaler
ein Angebot ist, desto schwerer habe es der Handwerker in solchen
Situationen, Nachtrége geltend zu machen. JORG WIEBKING [ |

Praxistipp: Nutzen Sie unseren kostenlosen
Angebotsrechner fiir Excel: svg.to/angekal

»

@ handwerk.com

Nicht langer nach Fachkraften suchen - sondern einfach finden!

Wir sind der starke Handwerks-Partner an |hrer Seite und gehen
mit Ihnen gemeinsam die Bewerbersuche an. Wir bieten lhnen
eine rechtssichere, zeitsparende und 100 Prozent frustrations-
freie Losung an, um lhre offenen Stellen zu besetzen!

Lassen Sie sich nicht von der Konkurrenz abhangen und finden
Sie mit uns neue Mitarbeiter.

schlutersche

Mehr als 500 Betriebe haben 2022
mit uns Mitarbeiter gefunden!

Jetzt die einfache
Lésung zur Bewerber-
suche testen! FUr
mehr Informationen
QR-Code scannen.
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So entkommen Sie der Routinefalle

Im Betrieb treten immer wieder die gleichen Fehler auf? Das ist ein Warnsignal fir schlechte Routinen. Flinf Schritte, mit denen
Sie sie aufspiiren - und @ndern.

st nicht eigentlich alles in Ordnung, wenn

ich alles mache wie immer? ,Jein“, meint

Alexander Thieme, Griinder und Geschifts-

fiihrer der A&M Unternehmerberatung. ,,Es
gibt natiirlich gute Routinen, also gut durchdachte
Arbeitsprozesse.“

Im Handwerk allerdings findet Thieme, der sich
mit seiner Agentur auf die Beratung von Handwerks-
betrieben spezialisiert hat, auch oft das Gegenteil:
»Es gibt oft gar keine Betriebsroutine.“ Stattdes-
sen entwickle jeder Mitarbeitende seine eigenen
Routinen, die dann in der Gesamtheit mehr oder
weniger gut funktionieren. Aber aus der Gewohn-
heit heraus werde das nicht hinterfragt, sondern
akzeptiert.

Das hat Auswirkungen auf die Profitabilitit des
Betriebs, so Thieme: ,,Schlechte Routinen kosten Sie
bares Geld, weil sie vermeidbare Fehler verursachen
und effektives Arbeiten verhindern.“ Gute Fach-
krifte zu halten, werde ebenfalls schwer.

Woran erkenne ich,

dass ich in der Routinefalle sitze?

Eine schlechte Routine ist nicht leicht aufzuspiiren.
,»Es ist wie ein Sprachtick, den man sich angewohnt
hat - oft merkt man es gar nicht selbst®, sagt der
Berater. Er rét deshalb, Symptome zu finden: , Eine
schlechte Routine zeigt sich daran, dass immer wie-
der die gleichen Fehler passieren oder es an den glei-
chen Stellen hakt“, berichtet Thieme.

Schritt 1:

Fehler im System finden

Machen Sie sich auf Fehlersuche. An welchem Punkt

gibt es immer wieder Zeitverzdgerungen oder Arger

mit Kunden? Wo entstehen hohe Kosten, zum Bei-

spiel durch zu viel bestelltes oder falsches Material?
Tipp des Beraters: Das Team mit einzubezie-

hen, kann nicht schaden! Mancher Fehler im System

werde von Mitarbeitenden ausgeglichen, die dariiber

gar keine grof3en Worte verlieren.

Schritt 2:

Die falsche Routine nicht mehr akzeptieren
»Es beginnt immer beim Inhaber“, sagt Thieme.
»Sagen Sie sich ganz klar: Ich akzeptiere die schlechte
Routine und die daraus resultierenden Fehler nicht
mehr.“ Ohne diese feste Uberzeugung lasse sich der
Weg zu einer besseren Option nicht durchhalten.

Schritt 3:
Die falsche Routine aufdréseln
Jetzt geht es an die Ursachenforschung. ,,Drdseln
Sie Thre Prozesse auf, um die falsche Routine zu
finden®, sagt der Berater und nennt ein Beispiel:
In Threm Betrieb wird eine Baustelle abschlieend
fotografiert, um das Ergebnis zu dokumentieren.
Doch Sie bekommen héufig unbrauchbare Bilder. Es
muss also jemand nochmal auf die Baustelle fahren
oder Sie miissen ohne das Foto auskommen.
»Ihre Mitarbeitenden sind nicht gut genug infor-
miert“, benennt Thieme die mdgliche Ursache. Der
Fehler liege darin, dass es keine klaren Kriterien fiir
das Aufnehmen der Fotos gibt oder Sie sie nicht
kommuniziert haben. Jeder Mitarbeitende bringt
also nur eigene Ideen und Kompetenzen ein. Daraus

Fotos: A&M Unternehmerberatung GmbH | Privat | Nomad_Soul - stock.adobe.com
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Schlechte Routinen sind wie eine Falle, die Sie bares Geld kostet.

entwickelt sich eine eigene Routine — und die passt
dann zufillig zu Thren Vorstellungen oder eben
nicht.

Schritt 4:

Eine Gegenroutine entwickeln

Jetzt kdnnen Sie in die Offensive gehen. , Entwickeln
Sie eine Gegenroutine®, rdt Alexander Thieme.
,Das ist einfacher, als eine bestehende Routine zu
verbessern.“

Konkret bedeute dies nicht, jetzt jedem Mit-
arbeitenden zu erkldren, wie Baustellenfotos aufge-
nommen werden sollen, und sonst nichts zu dndern.
»Einfacher ist es, den gesamten Prozess zu verdn-
dern, zum Beispiel die Baustellendokumentation zu
digitalisieren. Das Aufnehmen des Fotos ist dann
ein Teil dieser neuen Routine“, so Thieme.

Eine neue
Routine zu
entwickeln ist
einfacher, als

Schritt 5: Durchhalten und
zwischenzeitliche Riickfélle akzeptieren
Damit sich eine neue Routine im Betrieb auch umset-
zen ldsst, diirfen Sie sich und Thr Team nicht {iber-

eine beste- fordern. ,,Rechnen Sie damit, dass die Dinge erstmal
h en d e zu nicht klapp.en und ein Riickfall in alte Routinen vor-

. kommen wird“, betont der Berater.
ande rn. Machen Sie fiir sich klar, dass Sie nicht perfekt
sind und dass Fehler passieren diirfen. ,,Das Gleiche
Alexander Thieme, muss fiir Thre Mitarbeitenden gelten“, so Thieme.
Berater »Erkldren Sie deutlich, dass Sie mit Problemen rech-

nen und jeder mit Fragen zu Thnen kommen kann.“
Wer sich iiberfordert und allein gelassen fiihle, lehne
Veridnderungen schnell komplett ab. ,,Eine positive
Fehlerkultur ist bei Verdnderungsprozessen beson-

»lch war an allem beteiligt, aber nirgendwo richtig*

Energiekrise, Klimawandel, hohe Strompreise - die
Nachfrage nach Photovoltaikanlagen ist zuletzt
deutlich gestiegen. Das spiirte auch der junge Hand-
werksbetrieb PV Green, der Planung, Errichtung
und Anschluss von PV-Anlagen als Komplettpaket
anbietet. Entsprechend rasant war das Wachstum:
Gegriindet im September 2021, beschéftigt er
knapp zwei Jahre spdter 54 Mitarbeitende.

Doch das schnelle Wachstum
hatte seinen Preis. ,,Ein halbes .
Jahr nach der Griindung
hatten wir gut 20 Mitarbei-
tende. Ab dem Punkt war ich
im Hamsterrad“, sagt Fabio &
Katzor (Foto), einer der Griin- ¢
der. ,,Ilch war an allem beteiligt,
aber nirgendwo richtig, habe 8o Stunden die Woche
gearbeitet und doch nicht alles geschafft.«

Entscheidungen habe er aus Zeitmangel auch mal
uniiberlegt getroffen: ,,und das waren dann nicht
immer die besten.“ Die Qualitdt habe gelitten, das
habe nicht zur Unternehmensphilosophie gepasst.
,Wir wollen die Besten sein®, betont der Griinder.

So begann PV Green, sich zu strukturieren. ,\Wir
haben wiederkehrende Abldufe identifiziert und fiir
jeden einen Prozess aufgebaut®, berichtet der 26-Jah-
rige. Arbeitspakete wurden dem Aufwand entspre-
chend nach Kleidergréfen definiert, von S bis L.

Nach diesem Schema habe die Firma alle Leistun-
gen eingruppiert, mit klaren Kriterien. ,\Wir wissen
dann von Anfang an, welcher Auftrag wie viel Aufwand

bedeutet. Ein Mitarbeiter im Vertrieb kann nach zwei
Wochen Schulung beim Kunden das richtige Angebot
machen, erldutert Katzor. Da der Betrieb von Anfang
an auf Digitalisierung gesetzt hat, sind alle Auftrége und
ihr Stand iiber die Unternehmenssoftware transparent.

Der Ubergang war allerdings nicht einfach. ,,Es war
viel Aufwand, die Prozesse zu definieren, und nicht alles
hat sofort funktioniert*, erinnert sich Katzor. ,,Manche
Fehler passierten fiinfmal hintereinander, da bin ich
dann auch mal nachts in den Betrieb gefahren und
habe ein Schulungsvideo aufgenommen.“

Wichtig sei dem Griinderteam immer gewesen,
alle Mitarbeitenden einzubeziehen und Fehler offen
anzusprechen. ,,Es musste nicht von Anfang an perfekt
sein —auch die Schulungsvideos nicht“, betont Katzor.
»Aber alle sollten Fehler offen ansprechen kénnen,
damit wir daraus lernen.

Gleichzeitig baute PV Green Teams auf wie Dach-
decker, Elektroniker und innere Dienste und etablierte
eine zweite Fiihrungsschicht. ,,So konnten inhaltliche
Entscheidungen von denen getroffen werden, die sich
mit dem Thema am besten auskennen®, so Katzor.

Die Arbeit hat sich gelohnt: Seit Januar arbeitet der
Chef nicht mehr im Tagesgeschéft, sondern kiimmert
sich um die Unternehmensentwicklung und das Arbeit-
gebermarketing. Gerade das Employer Branding ist
Katzor wichtig: ,,Wir sind in anderthalb Jahren von o
auf 54 Beschéftigte gewachsen“, sagt der junge Griin-
der. Ein attraktiver Arbeitgeber finde auch neue Mit-
arbeitende: ,,Der Fachkréftemangel ist meiner Ansicht
nach selbstgemacht.“ (xw)

ders wichtig.“ KATHARINA WOLF |
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Arbeitsbedingungen.
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so wohl wie maéglich fUhlen. Cyberkriminellen sollten Sie es jedoch so unbequem
wie moglich machen. Vertrauen Sie deshalb auf die langjahrige Erfahrung und
umfassenden IT-Sicherheitslésungen von EWE.

Schitzen Sie Ihr Business.
Mit IT-Sicherheit von EWE.
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»Streng dich an!“ So lautet
ein typischer innerer An-
treiber bei Fiihrungskraf-
ten, die sich ihren Erfolg
hart erarbeitet haben.

N

Reif fiir den Boxenstopp

Nie ein Tankstopp und keine Zeit fir einen Reifenwechsel: Warum behandeln Sie sich selbst

schlechter als I|hr Auto? Ein Grund konnen starke innere Antreiber sein.

heoretisch wissen wir alle, wie wichtig
Pausen sind. Doch leider ist da auch diese
Stimme im Kopf. , Jeder Mensch hat innere
Antreiber, die unser Denken und Handeln
pragen®, sagt Lea Halm, Stress-Mentorin beim Anti-
Stress-Team. ,,Sie sorgen in vielen Situationen dafiir,
dass wir Leistung bringen, aufs Detail schauen oder
die Bediirfnisse anderer im Blick behalten.“
Problematisch wird es, wenn diese Antreiber
das Ruder komplett {ibernehmen. ,,Starke innere
Antreiber lassen nicht zu, dass wir innehalten, son-
dern peitschen uns immer weiter — im schlimmsten
Fall in den Burn-out, warnt Halm. Die gute Nach-
richt: Man kann etwas dagegen tun.

Schritt 1: Frithwarnsystem entdecken

»Wir kdnnen nicht immer mit Vollgas unterwegs
sein, so Halm. Und so, wie das Auto mit einem roten
Warnlicht anzeigt, dass der Tank leer oder der Reifen-
druck zu niedrig ist, zeigt auch das Frithwarnsystem
des Korpers, wenn die Dinge aus dem Gleichgewicht
geraten sind. Uberfordern wir uns, spiiren wir das:
Riickenschmerzen, Schlaflosigkeit oder ein super-
kurzer Geduldsfaden sind Anzeichen dafiir, dass wir
reif sind fiir einen Boxenstopp.

»Jeder zeigt andere Symptome. Oft wissen wir
selbst, ob uns bei Uberforderung die Kehle eng wird,
der Magen schmerzt oder das Immunsystem schlapp
macht*, sagt die Mentaltrainerin. Wichtig sei, diese

))

Wir kdnnen
nicht immer
mit Vollgas
unterwegs
sein.

Lea Halm,
Stress-Mentorin

Anzeichen positiv als Frithwarnsystem wahrzuneh-
men statt als zusétzliche Last.

Schritt 2: Innere Antreiber erkennen
Der nichste Schritt ist, sich iiber seine inneren
Antreiber klar zu werden, die die rote Warnlampe am
liebsten auch dann noch zudecken wollen, wenn sie
schon gliiht. ,Es gibt fiinf innere Antreiber, zu denen
typische Gedankenmuster gehdren®, erldutert Halm.
1 Sei stark! Dieser Antreiber ist bei Fithrungskrif-
ten oft stark ausgeprégt. Typische Gedanken
dazu sind: ,,Ich komme allein klar.“ ,Wie es in
mir aussieht, geht keinen was an.“ Oder: ,,Beify
die Zdhne zusammen!“

com

Foto: konradbak - stock.adobe

2 Sei perfekt! Nur eine perfekte Leistung ist fiir
Sie ausreichend? Dann kennen Sie sicher diese
Gedanken: ,,Ich mag keine Schlamperei.“ Oder:
,,Blof} keine Fehler machen!“

Sei gefillig! Grofie Harmoniebediirftigkeit steckt

meist hinter diesem Antreiber, der sich mit

Gedanken zeigt wie ,,Ich kann nicht Nein sagen.

Oder: ,,Hauptsache, die anderen sind zufrieden.“

4 Streng dich an! Dieser Antreiber ist oft unter
Fithrungskriften zu finden, die sich ihren Erfolg
hart erarbeitet haben. ,Reif3 dich zusammen!“,
wire ein typischer Gedanken fiir ihn oder auch
»Lehrjahre sind keine Herrenjahre!“

5 Sei schnell! Nur noch eben schnell die Mails
erledigen, dann auf die Baustelle sausen und
zwischendurch im Auto ein Kundengesprich
fiihren - wenn IThnen das bekannt vorkommt, ist
Thnen auch dieser Antreiber nicht fremd. Dazu
gehoren Gedanken wie ,,Zeit ist Geld!“ oder
»Multitasking ist fiir mich kein Problem!*

w

«

,Die Uberzeugungen, die hinter diesen Antreibern
stehen, haben wir schon in der Kindheit gelernt, des-
halb sind sie so fest verankert®, sagt Halm.

Schritt 3: Finden Sie lhren Erlauber
Zum Gliick sind wir unseren inneren Antreibern nicht
hilflos ausgeliefert. Wenn man ihnen auf die Schliche
gekommen ist, kann man ihnen mit ein bisschen Ubung
einen Erlauber-Satz entgegenstellen. , Wenn Ihr Antrei-
ber sagt: ,Das kannst du doch noch schnell erledigen!
konnen Sie den Erlauber-Satz formulieren: ,Ich darf
mir die Zeit nehmen, die ich brauche, nennt Halm ein
Beispiel. Bei ,,Alles hangt an mir, deshalb muss ich stark
sein“ konnte helfen: ,,Ich darf meine Last mit anderen
teilen!“ Welche die richtigen Erlauber-Sétze sind, ist
sehr individuell. ,,Hier darf jeder in sich hineinh&ren
und hinterfragen, was sich gut anfiihlt“, betont Halm.
Es konnen auch ein Bild oder eine Idee sein, die den
Antreiber bremsen und Thnen ein gutes Gefiihl geben.
Wichtig sei nun, diese Sitze, Bilder oder Ideen
bewusst in den Alltag zu integrieren und zu iiben. ,,Die
Antreiber kommen ganz unbewusst, dagegen kommt
man nicht so leicht an® so die Stress-Mentorin.
Genauso wichtig: dem guten Gefiihl nachspiiren.
,»Jahrelang eingelibte Denk- und Verhaltensweisen las-
sen sich nicht beseitigen, nur weil man ein paar Mal
einen Erlauber-Satz ausspricht, so Halm. Es brauche
Zeit herauszufinden, wann und welche Erlauber-Sitze
oder -Bilder am besten wirken. KATHARINAWOLF

Verletzt beim Baden - ein Arbeitsunfall?

Der Chef ordnet eine Pause im Pool an und alle machen mit. Ein Mitarbeiter verletzt sich
schwer, doch die Versicherung zahlt nicht. Was sagt das Gericht?

Der Fall: Eigentlich wollte der Chef
einer Zimmerei seinen Leuten etwas
Gutes tun: Weil vor dem geplanten
Betriebsurlaub noch viel Arbeit zu
erledigen war und Hitze iiber 30 Grad
herrschte, erlaubte er ihnen am spéten
Nachmittag eine Abkiihlungspause in

Zwischendurch abkiihlen, bevor in der Hit-

ze weitergearbeitet wird? Wenn’s der Chef
erlaubt, kann das Teil der Arbeit sein.

Foto: majivecka - stock.adobe.com

seinem Pool auf dem Betriebsgeldnde.
Danach sollte die Arbeit fortgesetzt
werden. Einer der Mitarbeiter verletzte
sich bei einem Sprung ins Wasser so
schwer, dass er reanimiert werden
musste und Verletzungen an Kopf
und Wirbelsdule erlitt. Die gesetzliche
Unfallversicherung lehnte die Aner-
kennung als Arbeitsunfall und damit
die Ubernahme der Kosten ab. Das
Bad im Pool sei nicht versichert, weil
es einem personlichen Zweck gedient
habe. Alle wihrend der Arbeitspause
vorgenommenen Verrichtungen aus
personlichen Zwecken seien grund-
sdtzlich privater Natur und daher
unversichert. Der Mann klagte.

Das Urteil: Die Richter des
Sozialgerichts Miinchen gaben dem

Klédger Recht. Anders als die gesetz-
liche Unfallversicherung wertete
das Gericht das Baden als Teil der
versicherten Tétigkeit. Denn einer-
seits hatte der Chef ausdriicklich zur
Erfrischung im Pool aufgefordert mit
dem Ziel, die Arbeitsfahigkeit fiir den
restlichen Arbeitstag zu erhalten oder
wiederherzustellen. Zudem hatten alle
Anwesenden beim Baden mitgemacht,
der spiter Verletzte habe sich praktisch
nicht entziehen kénnen. Damit ligen
besondere Umstidnde vor, die eine
Wertung als betriebsbezogene Tétig-
keit rechtfertigen. (kw)

Sozialgericht Miinchen:
Urteil vom 7. Mdrz 2023,
Az.S9 U 276/21

Wann entfillt die Lohnfortzahlung?

Wer dauernd neue Erkrankungen beim Arbeitgeber meldet, muss seine
Krankenakte offenlegen. Sonst kann der Arbeitgeber die Zahlungen einstellen.

Der Fall: Der Mitarbeiter eines Flughafens brachte es
auf zahlreiche krankheitsbedingte Fehltage. Er fehlte
2019 ab Ende August an 68 Tagen, im Jahr 2020 waren
es bis Mitte August weitere 42. Im vorliegenden Fall
erkrankte der Mitarbeitende erneut und legte Erst-
bescheinigungen seines Arztes vor. Die Arbeitgeberin
vermutete eine Folgeerkrankung und forderte einen
Einblick in die Krankheitsdaten. Der Mitarbeitende
weigerte sich mit Hinweis auf den Datenschutz. Der
Arbeitgeber zahlte nicht, der Mann klagte.
Hintergrund: Arbeitgeber miissen wegen einer
Erkrankung bis zu sechs Wochen Lohnfortzahlung
leisten. Neue Anspriiche entstehen nur, wenn der
Mitarbeitende an einer anderen Krankheit leidet.
Es gibt allerdings zwei Ausnahmen, bei denen nicht
gezahlt werden muss:
¢ Der Mitarbeitende war in den vorangegangenen
sechs Monaten schon einmal wegen dieser zwei-
ten Krankheit krankgeschrieben.

e Der Mitarbeitende war in den zw0lf Monaten
vor der ersten von mehreren Krankschreibungen
schon einmal an dieser Krankheit erkrankt.

Das Urteil: Das Bundesarbeitsgericht entschied im
Sinne des Arbeitgebers. Wenn der Arbeitgeber im
Streit um eine Lohnfortzahlung eine neue Erkran-
kung bezweifelt, miisse der Arbeitnehmer seine
Erkrankungen schildern und seine Arzte von der
Schweigepflicht entbinden. Eine &rztliche Erst-
bescheinigung reiche nicht aus, vor allem wenn sie
von einem anderen Arzt ausgestellt wurde. Andern-
falls kdnne sich der Arbeitgeber zu dem Sachverhalt
nicht dufiern. Der Datenschutz miisse in diesem Fall
zurlickstehen. (kw)

Bundesarbeitsgericht:
Urteil vom 18. Januar 2023,
Az. 5 AZR 93/22

Teilzeitwunsch ablehnen?

Das Teilzeitgesetz erlaubt es Mitarbeitenden, ihre Arbeitszeit zu reduzieren. Dieses Urteil
zeigt, unter welchen Voraussetzungen Arbeitgeber Teilzeitwiinsche ablehnen kénnen.

Der Fall: Der Mitarbeiter einer Grof3-
béckerei beantragte die Verkiirzung
seiner Arbeitszeit. Statt wie bisher
38,5 Stunden, verteilt auf mdgliche
sieben Wochentage, wollte er kiinftig
nur noch 30 Stunden zwischen Montag
und Donnerstag arbeiten. Sein Arbeit-
geber lehnte den Antrag mit Verweis
auf Fachkriftemangel ab. Der Mit-
arbeiter klagte.

Das Urteil: Die Richter am
Arbeitsgericht (AG) Hannover gaben
dem Angestellten Recht. Aufgrund
des Teilzeit- und Befristungsgeset-
zes, das fiir Betriebe ab 15 Mitarbei-
tenden gilt, stehe dem Mann eine
Teilzeitbeschéftigung  grundsétz-
lich zu. Der Arbeitgeber diirfe nur
ablehnen, wenn betriebliche Griinde
entgegenstehen. Das kdnnten zum
Beispiel die wesentliche Beeintrich-

tigung der Organisation, der Arbeits-
abldufe oder der Sicherheit im Betrieb
sein oder auch unverhiltnisméfiige
Kosten.

Nach Ansicht der Richter hat es
sich der Arbeitgeber in diesem Fall
zu einfach gemacht. Die Bickerei
hitte ein betriebliches Organisations-
konzept fiir ihre Arbeitsregelung vor-
legen miissen. Anhand des Konzepts
sei dann im Einzelfall zu tiberpriifen,
ob es tatsichlich betriebliche Griinde
gegen den Teilzeitwunsch gebe, so die
Richter. Zudem hétte der Arbeitgeber
konkret nachweisen miissen, dass er
eine offene Stelle in Teilzeit nicht
besetzen kdnne, zum Beispiel durch
eine Zusammenarbeit mit der Agentur
fiir Arbeit. Ein pauschaler Verweis auf
einen allgemeinen Fachkriftemangel
reiche nicht aus, um eine Reduzierung

Teilzeit/,
l

Das Teilzeit- und Befristungsgesetz gilt fiir

alle, die langer als sechs Monate in einem
Betrieb mit mehr als 15 Beschéftigten
arbeiten.

der Arbeitszeit abzulehnen, heifit es
im rechtskriftigen Urteil. (kw)

AG Hannover:
Urteil vom 19. April 2023,
Az.5 Ca 142/22

Foto: hati - Fotolia.com

Kiindigung auch bei offenen Stellen?

Kiindigungen kdnnen im Kleinbetrieb ohne Begriindung ausgesprochen
werden. Ein Arbeitgeber begriindete sie trotzdem - und landete vor Gericht.

Der Fall: In einem Kleinbetrieb kiindigte der
Arbeitgeber einer kaufminnischen Assistentin
aus ,,betriebsbedingten Griinden®. Zur selben Zeit
aber schaltete er eine Stellenanzeige, in der er eine
Vertriebsassistentin suchte. Die gekiindigte Mit-
arbeiterin klagte. Der Arbeitgeber miisse zwar keine
Kiindigungsgriinde anfiihren. Wenn er dies aber tue,
miissten sie der Wahrheit entsprechen, argumen-
tierte sie. Der Arbeitgeber aber habe gelogen, da er
ihr betriebsbedingt kiindigte und gleichzeitig eine
neue Stelle mit dhnlichen Aufgaben ausschrieb. Die
Kiindigung sei deshalb sitten- und treuwidrig.

Das Urteil: Das Landesarbeitsgericht (LAG) Diis-
seldorf entschied im Sinne des Arbeitgebers. Die Kiin-
digung sei rechtens. Da das Kiindigungsschutzgesetz
keine Anwendung finde, meine ,betriebsbedingt*
in diesem Fall ,jegliche Anderung im Betrieb“ und
konne auch bedeuten, dass eine Person nicht mehr in
den Betrieb passe. Der Arbeitgeber habe nicht gelo-
gen und sein Handeln sei daher nicht sittenwidrig.
Auch den Vorwurf der Treuwidrigkeit wiesen die

Foto: Doc RaBe - Fotolia.com

Richter zuriick. Dass der Arbeitgeber eine dhnliche
Stelle neu ausgeschrieben habe, sei kein widerspriich-
liches Verhalten im Sinne der Treuwidrigkeit. (kw)

LAG Diisseldorf:
Urteil vom 2. August 2022,
Az. 3 Sa 285/22
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Fiir Mitarbeitende in einem Kleinbetrieb gilt das
Kiindigungsschutzgesetz in der Regel nicht.
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Richtige Arbeitsschuhe finden

Ob Halbschuh in Sneaker-Optik oder ein Sicherheitsschuh zum Schniren - beim Schuhwerk haben
Handwerker die Qual der Wahl. Doch was ist bei der Auswahl wichtig?

in Arbeitsschuh gehort fiir Handwerker

zum Arbeitsoutfit. Oft darf es allerdings

nicht irgendein Sneaker oder Stiefel sein;

bei manchen Arbeiten ist besonderer Fufi-
schutz erforderlich. Fiir Abbruch- und Dacharbei-
ten zum Beispiel bendtigen Handwerker laut der
Berufsgenossenschaft Bau (BG Bau) einen Sicher-
heitsschuh mit durchtrittsicherem Schuhunterbau.
Welcher Fufischutz im Einzelfall erforderlich ist,
sei der Gefiahrdungsbeurteilung zu entnehmen. Im
Arbeitsalltag muss das Schuhwerk allerdings nicht
nur sicher, sondern auch bequem sein. Doch wie
finden Handwerker einen Schuh, der zu ihnen und
ihren Fiiffen passt?

1. Die richtige Grof3e auswihlen

Ein Schuh darf nicht driicken und muss die richtige

Grofle haben. Dabei sind laut Professorin Christina

Stukenborg-Colsman von der Medizinischen Hoch-

schule Hannover drei Aspekte wichtig:

1 Vorne gilt die Daumenregel: , Der Vorderfufy
braucht geniigend Platz im Schuh, sonst stofien
die Zehen beim Abrollen vorne an“, sagt die
Fachérztin fiir Orthopidie und Unfallchirurgie.
Genau das diirfe aber nicht passieren, da die
stidndige Beriihrung der Zehen mit dem Leder zu
Druckstellen, Schmerzen und Verformungen der
Zehen flihren kann. Daher miissten vorne etwa
1,2 bis 1,5 Zentimeter Platz sein — das entspricht
etwa einer Daumenbreite.

2 Hinten muss der Schuh verniinftig sitzen:
Laut Stukenborg-Colsman heifit das vor allem,
dass die Ferse nicht aus dem Schuh hinten
herausschlupfen sollte: ,,Die Gefahr von Blasen
ist ansonsten grof3, sagt die Arztin. Weiterer
Nachteil von zu grofien Schuhen sei, dass die
Stabilitét fehle, die gerade bei der Arbeit wichtig
sei.

3 Die richtige Breite: Eine Regel fiir die richtige
Breite gibt es laut Stukenborg-Colsman nicht.
,Der Schuh darf weder driicken noch den Fuf§
einengen®, so die Medizinerin. Handwerkern
empfiehlt sie: ,Verlassen Sie sich bei der Aus-
wahl am besten auf ihr Gefiihl.“

2. Der beste Zeitpunkt fiir den Schuhkauf
,»Im Tagesverlauf werden die Fiifie breiter, sagt Stu-
kenborg-Colsman. Daher empfiehlt die Medizinerin,
neue Schuhe méglichst nachmittags zu kaufen: , Wer
morgens um neun einen neuen Schuh aussucht, lauft
sonst Gefahr, dass er spéter nicht passt.“

3. Was bei der Anprobe noch wichtig ist

Socke ist nicht gleich Socke: Es gibt zum Beispiel
diinne Sneakersocken fiir den Sommer, dickere
Sportsocken, Nylonsdckchen oder Kompressions-
striimpfe. ,,Bei der Anprobe sollten Handwerker des-
halb die Socken tragen, die sie auch bei der Arbeit

Sicherheitsausriistung fiir Handwerker: Dazu geh&rt auch ein Sicherheitsschuh in passender Grée und Breite.

anziehen, betont Stukenborg-Colsman. So lasse sich
vermeiden, dass die Schuhe spéter zu eng oder zu
weit sind.

Wer Einlagen trigt, miisse auch die zum Schuh-
kauf mitnehmen. Allerdings ist beim Kauf von Sicher-
heitsschuhen zu beachten, dass nur Einlagen verwen-
det werden, die der Schuhhersteller freigibt. Denn
laut BG Bau und DGUV k&nnen sich durch Einlagen
die sicherheitstechnischen Eigenschaften des Schuhs
negativ verdndern und das kdnne zu einem erhéhten
Unfallrisiko fiihren.

4. Das richtige Material finden
Sofern Handwerker ihren Arbeitsschuh frei wihlen
koénnen, sollten sie laut Fachérztin Stukenborg-Cols-
man darauf achten, dass er aus einem maoglichst beque-
men Obermaterial ist. ,Wer gesunde Fiife hat, kann
alles wihlen, was er bequem findet.“ Sie empfiehlt
allerdings, einen Schniirschuh oder einen Schuh mit
Klettverschluss zu wéhlen: ,,So kann der Schuh jeder-
zeit an die Bediirfnisse des Fufies angepasst werden.“
Und was ist, wenn Handwerker unter einer Verfor-
mung der Zehen leiden, weil sie zum Beispiel Ballen-
zehen, Spreizfiifie oder Krallenzehen haben? ,Bei der
Auswahl des Schuhs sollten Handwerker auf jeden

))

Welcher
Fufdschutz
im Einzelfall
erforderlich
ist, ist der
Gefdhrdungs-
beurteilung
zu
entnehmen.

Fall der Deformitdt Rechnung tragen, betont die
Professorin. Zudem sei in solchen Féllen wichtig, dass
der Schuh ein mdglichst weiches Obermaterial und
keine Néhte im Bereich der betroffenen Zehen habe.

5. Typische Warnsignale, wenn ein Schuh
nicht passt

Schmerzen an den Fiiflen sind laut Stukenborg-
Colsman ein Warnsignal, dass Handwerker nicht
das richtige Schuhwerk tragen. Mégliche Folgen:
Druckstellen und Blasen.

Wenn infolgedessen sogar offene Wunden ent-
stehen, sollten Handwerker die Wunde versorgen
und die Arbeitsschuhe kritisch priifen: ,Wer mit offe-
nen Blasen weiter in den Schuhen arbeitet, riskiert
schlimmstenfalls Entziindungen und Infektionen®,
betont die Medizinerin.

Gerade bei neuen Schuhen sind Blasen und Druck-
stellen allerdings keine Seltenheit, da sich die Fiifie
erst an sie gewShnen miissen. ,,Die Blasen diirfen
aber kein Dauerzustand sein®, betont Stukenborg-
Colsman. Sie rit Handwerkern, bei Blasen die Schuhe
zu wechseln und die Wunde ausheilen zu lassen:
,Dann konnen Sie die neuen Schuhe noch mal aus-
probieren.“ ANNA-MAJA LEUPOLD |

Foto: Shawn Hempel - stock.adobe.com

BG fordert Hitze-
und Sonnenschutz

Sommer auf der Baustelle - das bedeutet
fiir die Beschiftigten zunehmend warme
Tage mit fast wolkenlosem Himmel und viel
Sonne. Das Problem daran: Die Hitze belas-
tet das Herz und den Kreislauf. Durch das
Schwitzen verliert der K&rper viel Wasser
und Elektrolyte. Laut der Berufsgenossen-
schaft (BG) Bau sinkt so die kérperliche
sowie geistige Leistungsfahigkeit und das
Unfallrisiko steigt. Als zusdtzliche Belastung
fiir den Kérper komme in der Bauwirtschaft
oft die schwere kdrperliche Arbeit dazu.
»Nach Arbeitsschutzgesetz und Arbeitsstét-
tenverordnung miissen Unternehmen Schutz-
mafinahmen fiir die Beschdftigten einplanen,
sagt Bernhard Arenz, Leiter der Hauptabteilung
Prévention der BG Bau. Bei Mafnahmen zum
Hitzeschutz unterstiitzt die Berufsgenossen-
schaft Betriebe nun finanziell. Sie tibernimmt
bis zu 50 Prozent der Anschaffungskosten fiir
Sonnen- und Hitzeschutz. Férderfahig ist auch
die Anschaffung von Sonnenbrillen, Kiihlklei-
dung und Shirts mit UV-Schutz. Weitere Infos
dazu gibt es unter www.bgbau.de/uv-praemien.
Wetterschutzzelte und Sonnensegel zum
Beispiel schiitzen vor direkter Sonnenein-
strahlung. Durch ihren Schattenwurf bieten sie
zudem Schutz vor Warme und UV-Strahlung.
»In vielen Bereichen der Bauwirtschaft werden
Arbeiten zeitweise oder liberwiegend unter
freiem Himmel ausgefiihrt, sodass fiir diese
Arbeitspldtze Beschattungen eine wirksame
Mafinahme sein kénnen, um Gefahren fiir die
Gesundheit der Beschiftigten zu verringern®,
sagt Arenz. (AML)

Sonnenschutz auch bei
bedecktem Himmel

Nicht jeder Sommertag ist warm. Manchmal
ist der Himmel bedeckt und es ist kalt. An
solchen Tagen wird die UV-Strahlung laut
Barmer leicht unterschdtzt und der Sonnen-
schutz oft vernachldssigt. Der Krankenkasse
zufolge erreichen bei leichter Bewdlkung
noch bis zu 75 Prozent der UV-Strahlung den
Boden - und damit auch nicht geschiitzte
Haut. Ein Grund dafiir sei, dass das UV-Licht
aufgrund der gréfReren Wellenldnge die
Wolken viel besser durchdringt als die War-
mestrahlung oder das sichtbare Licht. Wenn
es also durch Bewdlkung kiihl oder dunkler
wird, kommen die UV-Strahlen noch an.

Tipp fiir die Auswahl der Sonnencreme: Der
Lichtschutzfaktor gibt laut Barmer an, wie viel
ldnger man sich der Sonne aussetzen kann,
ohne einen Sonnenbrand zu bekommen, als
das mit der individuellen Eigenschutzzeit der
Haut mdglich ware. Beispiel: Wer ohne Cremes
nach zehn Minuten eine rote Haut bekomme,
diirfe dank einer Creme mit Faktor 20 theore-
tisch 20-mal langer in der Sonne bleiben. (amL)

Wivschagllicher
s ein Wursbrff

WAS EIN WURSTBROT UND EINE

WESTE GEMEINSAM HABEN?

Der Preis ist dhnlicher als Sie denken. Denn

die wochentliche Ausstattung eines Mitarbeiters
mit DBL Forward kostet im Mietservice oft weniger
als ein Wurstbrot beim Backer.

Mehr Infos unter dbl.de/forward.

DBL - Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH
tel: +49 800 310 311 0 | info@dbl.de | www.dbl.de

d bl?ervice

Miettextilien
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Funf Trends,

Welche Mobilitatstrends
und -l6sungen mussen
Handwerksbetriebe jetzt
im Blick haben? Antworten
und Angebote finden Sie
beim bfp FORUM 2023!

iele politische Weichen zur Mobilitéts-
wende sind gestellt. Sie beeinflussen
schon jetzt Kosten und Gestaltungsspiel-
raum in Unternehmen. Deswegen geht
es beim bfp FORUM am 17. und 18. Oktober 2023 in

Mainz um diese flinf Mobilitdtstrends:

1 Elektro statt Diesel: Gezielte Anreize sowie
Nachhaltigkeitsvorgaben fiihren weg vom Ver-
brennungsmotor und damit zu einer steigenden
Elektrifizierung von Unternehmensfuhrparks.

2 Digital besser organisiert: Mit den richtigen
digitalen Tools lisst sich die betriebliche Mobi-
litdt effizient und zukunftssicher planen und
steuern.

3 Micro-Mobility: E-Roller sind eine Option,
wenn Mitarbeitende flexibel kurze Strecken
zuriicklegen miissen. Und fiir kleine Lieferungen
im Ortsgebiet hat ein Lastenrad je nach Situa-
tion Vorteile gegeniiber einem Transporter.

4 Bus und Bahn: Die Akzeptanz 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel profitiert vom Deutschland-Ticket.
Die steigende Nachfrage kann zu mehr Nutzer-
freundlichkeit fithren: zu héheren Frequenzen
und besserer Netzabdeckung.

5 Radeln mit Extrapower: Der Industriever-
band Zweirad schitzt, dass 2023 erstmals mehr
E-Bikes als konventionelle Rider verkauft
werden. Elektrordder sind auch fiir die Pendler-
mobilitdt beliebte Verkehrsmittel.

Die Mobilitdt der Mitarbeitenden beschiftigt ihre
Chefs. ,,Das bfp FORUM 2023 macht das komplette
Spektrum der betrieblichen Mobilitét in einem unge-
wohnlichen Ambiente erlebbar®, sagt Christian Fre-

Foto: Rawf8 - stock.adobe.com

Mobilitdt im Handwerk: Infos, Austausch, Experten und Testfahrten. Alles zum Thema Fuhrpark, E-Mobilitédt, neue Mobilitdtsldsungen und Trends bietet das

bfp FORUM 2023.

derik Merten, Chefredakteur von bfp FUHRPARK &
MANAGEMENT.

,Wir bereiten Teilnehmerinnen und Teilnehmer
auf die Transformation der Mobilitdt im Unterneh-
mensumfeld vor und geben ihnen das Riistzeug an die
Hand, die betriebliche Mobilitdt im eigenen Betrieb
zukunftsfihig zu gestalten.“

Die drei Saulen der betrieblichen Mobilitat
Aufgeteilt in die drei Themenfelder bildet das bfp
FORUM 2023 das gesamte Spektrum der betriebli-
chen Mobilitit ab.

Wir bereiten
Sie auf die
Transfor-
mation der

Mobilitat vor.

Christian Frederik
Merten, Chefredakteur

¢ Flottenmanagement: Wer erfahren mochte,
wie man seinen Fuhrpark optimal digitalisiert
und eine nachhaltige Dienstwagenrichtlinie
erstellt, findet im Themenbereich Fleet
Management die Antworten.

¢ E-Mobility: Inspiration fiir einen zeitgeméfien
E-Fuhrpark mit einer effizienten Ladeinfra-
struktur und vermeidbaren Fallstricken liefert
der Bereich E-Mobility.

¢ Neue Mobilitit: Im Themenfeld New
Mobility zeigen Best-Practice-Beispiele,
wie Unternehmen eine zukunftsfihige

ic Sie jetzt beachten sollten

Infrastruktur und nachhaltige betriebliche
Mobilitdt implementieren.

In allen Themenfeldern treffen sich in unterschiedli-
chen Formaten Mobilitdtsexpertinnen und -experten,
um einander zuzuhoren, miteinander zu diskutieren
und voneinander zu lernen.

Diese Formate laden
zum Mitmachen ein:
¢ So wird auf gefiihrten Touren das bfp FORUM
gemeinsam erkundet, um Wissen im Vorbei-
gehen mitzunehmen.
In Barcamps warten keine Vortrige, sondern
eine lebendige und spontane Atmosphire, um
Erfahrungen zu teilen und Wissen aufzusaugen.
o Egal welches Format: Es gibt stets die Mog-
lichkeit, Antworten auf individuelle Fragen
zu bekommen und den Austausch weiter zu
intensivieren.

Fahrzeuge live testen

und vernetzen

Auflen- und Innendesign sowie technische Daten
vermitteln einen ersten Eindruck von Fahrzeugen.
Doch Fahrgefiihl und Funktionalitdt lassen sich nur in
der Praxis beurteilen. Daher stehen beim bfp FORUM
zahlreiche neue und topaktuelle Fahrzeuge exklu-
siv zum Testen bereit. Direkt vor der Eventlocation
fithren individuelle Probefahrten iiber Landstrafen
und Autobahnen.

Auf dem bfp FORUM treffen sich Branchen-
kollegen und Experten auf Augenhohe. Das im
Ticketpreis enthaltende Catering, ein umfangreiches
Programm und eine grofie Abendveranstaltung am
ersten Forumstag lockern die Atmosphére zusétzlich
auf, um ein rundes Messeerlebnis zu gewihrleisten.

Fiir die Branche und die Entscheider der betriebli-
chen Mobilitit ist der Besuch in der Halle 45 in Mainz
ein Pflichttermin. (RED) [ |

Alle Details zum Programm
am 17. und 18. Oktober und
zur Ticketbuchung finden Sie
hier: www.bfpforum.de

»

Hier und da optimiert

MAN feiert 100.000 TGE. Fiir den Transporter gibt es trotzdem
nur Detailpflege. Mehr Digitalisierung und ein neuer eTGE folgen spater.

Seit 2017 rundet der Transporter TGE,
ein Zwilling des VW Crafter, das MAN-
Portfolio nach unten ab. 100.000 TGE-
Einheiten hat der Schwerlast-Spezia-
list in den vergangenen sechs Jahren
unters Volk gebracht, und wenn es
nach Daniel Holbein geht, Senior
Vice President/Head of Business Unit
Van, soll der TGE-Bestand auch 2023
deutlich wachsen. Dafiir sorgen volle
Orderbiicher, so MAN. Aber auch neue
Varianten und mehr digitale Services
sollen die Nachfrage weiter anheizen.

So bietet MAN den TGE mit bis zu
3,5 Tonnen Gesamtgewicht ab sofort
auch in der Kombination Hinterrad-

Gewichtsklasse. Weil die Lastverteilung
mit Aufbauten eher auf der Hinterachse
liege, verbessere der neue Hinterrad-
antrieb die Traktion deutlich - auch und
vor allem bei Anhéngerbetrieb.

Von der neuen TGE-Variante pro-
fitieren nicht nur externe Aufbaupart-
ner, sondern auch die Miinchner selbst.
Denn neben dem klassischen Kasten bie-
tet MAN Kipper, Koffer, Kombiausbau-
ten, Regalsysteme fiir Werkstattwagen
oder selbst Minibusse auch ab Werk an.

Fiir den Einsatz im robusteren
Gelédnde flihrt MAN den TGE aufier-
dem wieder mit permanentem Allrad-
antrieb ein. Der aktuelle Allradler mit

nen, die Diesel leisten 163 oder 177 PS.
Die Acht-Gang-Automatik ist Serie.
Der TGE mit permanentem All-
radantrieb ist voraussichtlich ab dem
dritten Quartal 2023 wieder bestell-
bar. Serie ist die Sechs-Gang-Hand-
schaltung, die Acht-Gang-Automatik
Option. Als Basis dient der Hinterrad-
antrieb, die Drehmoment-Verteilung
liegt bei 42 zu 58 Prozent (Front/Heck).
Unter der Haube werkelt immer der
163-PS-Diesel, das maximale Gesamt-
gewicht betrigt 4,0 bis 5,5 Tonnen.
Dazu investiert MAN in die Digita-
lisierung. Auf die Ergebnisse miissen
die Kunden aber noch ein bisschen

IT-Architektur, weshalb es nicht nur
Digitalinstrumente in einem komplett
neuen Armaturenbrett geben wird,
sondern auch eine Smartphone-Inte-
gration oder kabelloses Smartphone-
Laden. Und auch in puncto Fahrer-
assistenzsysteme wird MAN beim TGE
deutlich nachriisten. Dazu gesellen
sich weitere digitale Fahrerfunktio-
nen wie die ,,Mobile Fueling“-App zur
Tankabrechnung, die allerdings bereits
zum Jahresende 2023 eingespielt wer-
den soll. Voraussetzung dafiir ist die
Nutzung der MAN-Bezahlplattform
»Simple Pay“, die ebenfalls Ende 2023
erstmals in den TGE integriert wird -
via Over-the-Air-Update.

Gedulden miissen sich {ibrigens auch
Interessenten flir einen neuen Elektro-
TGE. Seinen aktuellen eTGE will MAN
nur noch bis Frithjahr 2024 produzieren.
Der Nachfolger soll auf einer komplett

antrieb, Einzelbereifung hinten und
Acht-Gang-Automatik an. Das Ziel:
Mehr Aufbau-Mdglichkeiten in dieser

Hinterradantrieb, Einzelbereifung hinten und Automatik
gibt’s jetzt auch fiir die 3,5-Tonner.

Lamellen-Kupplung basiert auf dem
frontgetriebenen TGE. Das maximale
Gesamtgewicht betrégt 3,5 bis 4,0 Ton-

Fotos: Christian Frederik Merten

E
EGEST CHOICE OF
1 SOLUTIONS EX WORKS.

Den TGE liefert MAN schon ab Werk in zahlreichen Aus-
und Aufbauten.

warten. Erst zum Modelljahr 2025 soll
der TGE digital stark aufgeriistet wer-
den. In Planung ist eine komplett neue

neuen Elektro-Plattform stehen, er
soll das Angebot der bekannten Diesel-
Modelle ergénzen. (cFm)

Rt

e

Allrad-TGE mit Pritsche: MAN hat mittlerweile 100.000 Einheiten seines Transporters

produziert, jetzt gibt es neue Antriebsalternativen.
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Verstandlichkeit nur die ménnliche Form verwenden. Gleichbehandlung ist uns wichtig, Diversitat nehmen wir als Chance fiir die Zukunft wahr.
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mailto:niemeyer@kuw.de
mailto:anzeigendaten-ndh@schluetersche.de
mailto:vertrieb@schluetersche.de

16. August 2023 | Norddeutsches Handwerk

Regionales 13

Betriebe wollen
Schulen helfen

Wenn Schiiler Handwerk nicht kennenlernen, kdnnen

sie auch kein Interesse fiir eine Ausbildung entwickeln.
Deshalb fordert die LHN mehr Orientierungsangebote

an Schulen.

echs neue Auszubildende starten diesen September bei

der SKM GmbH in Isernhagen ihre Ausbildung zum Elek-

troniker fiir Energie- und Gebdudetechnik - so viele wie

noch nie in einem Jahr. Damit hat der Betrieb mit dem
Schwerpunkt auf Schaltanlagenbau der Niederspannungstechnik
alle Lehrstellen besetzt.

Anders die Situation in jedem zweiten niedersichsischen Hand-
werksbetrieb: Das ergibt die diesjdhrige Ausbildungsumfrage der
Landesvertretung der Handwerkskammern Niedersachsen (LHN).
2022 konnten noch 60 Prozent der Betriebe alle Ausbildungsplitze
besetzen.

Lernbereitschaft ist am wichtigsten

Im Ranking der Fahigkeiten, die Jugendliche fiir eine Ausbildung
unbedingt mitbringen miissen, liegt die Lernbereitschaft mit 91
Prozent mit Abstand vorn. Zusammenarbeit im Team (83 Prozent)
und grob- und feinmotorische Fahigkeiten (60 Prozent) stehen an
zweiter und dritter Stelle bei den 1.300 befragten Betrieben. Es folgen
Kommunikationsfdhigkeit, Verstindnis fiir effizientes Arbeiten und
die Problemldsungskompetenz.

»Weiche“ und soziale Faktoren sind fiir eine Ausbildung im
Handwerk wichtiger als die Schulnoten. Bei der Auswahl der Aus-
zubildenden sind 78 Prozent der Befragten Schulabschlussnoten
weniger wichtig. Nur 14 Prozent legen grofien Wert auf gute Noten
und bei acht Prozent spielen sie keine Rolle. Wenn die personliche
Eignung, Motivation und Engagement der Jugendlichen stimme,
kénnten Inhalte dennoch vermittelt werden.

Berufsorientierung an Gymnasien oft unzureichend

Ein Schwerpunkt der LHN-Befragung liegt in diesem Sommer auf
dem Thema Berufsorientierung. Anlass war eine Studie der Bertels-
mann-Stiftung. Sie ergab, dass mehr als der Hélfte der Jugendlichen
der Durchblick bei der Berufsorientierung fehlt.

Das bestétigt auch der stellvertretende LHN-Vorsitzende, Detlef
Bade. In Schulen und Familien werde das Hineinwachsen der jungen
Menschen in die Gesellschaft begleitet. Doch fehle es in den Schu-
len vieler Regionen an Informationsangeboten aus dem Handwerk.
Fiir die spdtere Berufswahl bedeutet das: ,Was Jugendliche nicht
kennenlernen, das kénnen sie nicht vermissen oder dafiir kénnen
sie sich nicht interessieren — und am Ende auch nicht entscheiden,
sagt Bade.

Ansprache und Angebote auf Jugendliche zuschneiden
Auch 60 Prozent der befragten Betriebe haben angegeben, dass in
den Schulen ihrer Region keine ausreichende berufliche Orientierung
stattfindet. Zudem hitten Lehrkriéfte oft wenig Bezug zum Handwerk
oder ein antiquiertes Bild der Handwerksberufe. Um das zu dndern,
wiren gut zwei Drittel der Betriebe bereit, sich in der beruflichen
Orientierung in Schulen zu engagieren. Und fast 95 Prozent der von
der LHN befragten Betriebe stellen bereits Praktikumsplitze bereit.
90 Prozent der Betriebe, die bereits in der Berufsorientierung —
Betriebsbesuche, Informations- und Projekttage oder Ausbildungs-
messen — involviert sind, geben an, dass dies in Haupt- oder Real-
schulen stattfindet. Weniger als zw0lf Prozent der Befragten arbeiten
mit Gymnasien zusammen. Die LHN fordert deshalb, dass berufliche
Orientierung stérker in allen Schulformen verankert wird. Zudem
miisse handwerkliches Arbeiten und Ausprobieren als dauerhaft
verbindliches Schulfach schon in der Grundschule aufgenommen
werden. Bei der SKM in Isernhagen klappt die Zusammenarbeit
mit den umliegenden weiterfithrenden Schulen gut. ,Wenn hier

B NAMEN UND NACHRICHTEN

Frank Riibeling ist neuer Obermeister
Wechsel an der Spitze der Zahntechniker-Innung . S,
Niedersachsen-Bremen: Zahntechnikermeis-

ter Frank Riibeling aus Bremerhaven wurde
einstimmig zum neuen Obermeister gewahlt.

Er folgt auf Frank Schollmeier aus Hannover,

der das Amt {iber 30 Jahre lang innehatte. Als neu :
ernannter Ehrenobermeister wird er seinem Nachfolger in den
Vergiitungskommissionen und als Berater fir die Innung weiter-
hin zur Verfligung stehen. Gewiirdigt wurde von regionalen und
bundesweit tatigen Handwerksvertretern Schollmeiers Fiihrungs-
und Verhandlungsstil als Obermeister auf Bundes-, Landes- und
regionaler Ebene. Er habe sich besonders durch seine immer
menschliche Art in seiner Persénlichkeit ausgezeichnet. Besonders
engagiert sei Schollmeier im Bereich der qualifizierten Nachwuchs-
férderung. Wahrend seiner Amtszeit und durch seine Innung sei
die neue Ausbildungsordnung im Zahntechniker-Handwerk initiiert
und vom Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen (VDZI)
vollendet worden.

Ribeling ist seit 25 Jahren selbststandig und war zuvor bereits
stellvertretender Obermeister. Seit der Fusion der Innungen
Niedersachsen und Bremen 2011 ist er den Mitgliedsbetrieben
bekannt. Riibeling bringe viel Erfahrung und politisches Know-how
in sein neues Amt mit, heif3t es vonseiten des Verbandes. (JA)

nicht kennenlernen,

sie nicht vermissen.

Stellvertretender LHN-Vorsitzender

Foto: ZINB

))

Was Jugendliche

das konnen

Detlef Bade,

Foto: Martina Jahn

Ausbilder Robin Spremberg (rechts) und Auszubildender Laszlo Jakobi freuen sich auf die sechs neuen Lehrlinge, die im September anfangen.

Veranstaltungen zur Berufsorientierung stattfinden, werden
wir eingeladen®, berichtet Ausbilder Robin Spremberg. Seine
Erfahrung: Man muss die jungen Menschen personlich erreichen,
um sie als Auszubildende oder Interessenten zu gewinnen. ,,Da
sind wir Betriebe gefordert, uns zu kiimmern®, ist Spremberg
iiberzeugt.

Das Konzept fiir die Ansprache von Schulabgidngern hat er
deshalb angepasst. ,,Ich stelle mir immer die Frage, wie wir junge
Menschen in unseren Betriebsalltag bekommen*, sagt er. Auf dem
Berufe-Speeddating der Handwerkskammer beispielsweise setze

er verstdrkt auf interaktive Elemente wie auf handwerkliches
Ausprobieren oder ein Gewinnspiel. ,,Anfassen anstatt Zuhdren“
komme bei den Jugendlichen an, ebenso wie ein kleines Give-
Away, das in Erinnerung bleibt.

Das Engagement des Ausbilders {ibertrdgt sich auch auf die
Azubis: Laszlo Jakobi hat eine Weiterbildung absolviert. Er kann
jetzt als ,,Azubi-Tandem“ Auszubildende aus jiingeren Jahrgéngen
schulen und begleiten. ,,Mir macht es Spaf}, anderen etwas beizu-
bringen. Ich kénnte mir vorstellen, auch Ausbilder zu werden®,
betont Jakobi. MARTINA JAHN [ |

!
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Mit dem Newsletter von
handwerk.com informiere
ich mich zwei Mal pro Woche
verlasslich tber aktuelle
Themen aus Bereichen wie
Recht, Steuern, Personal oder
Marketing & Werbung.

Holger Kewitz,
Fliesen Cussler GmbH, Hannover

@ handwerk.com/newsletter
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Ein Siegel flir nachhaltiges
Wirtschaften

Littwin Systemtechnik hat als

erster Betrieb im Kammer-
bezirk das neue Verfahren
durchlaufen.

Is erstes Unternehmen im Kammerbezirk
Oldenburg hat Littwin Systemtechnik das
Siegel ,,Handwerk als Partner der Niedersach-
sen Allianz fiir Nachhaltigkeit“ erhalten. Die
Handwerkskammer Oldenburg, Wirtschaftsminister Olaf
Lies und die Landesvertretung der Handwerkskammern
Niedersachsen gratulierten Geschéftsfiihrer Jorg Littwin,
Imke Littwin sowie dem gesamten Team des Rasteder

Unternehmens zu dieser Auszeichnung.

»Nachhaltigkeit wird im Handwerk téglich gelebt. Das
Handwerk leistet als Multiplikator, Pionier oder als Prob-
lemldser und Umsetzer vor Ort wichtige Beitrige flir eine
nachhaltige Entwicklung. Zu nennen wiren vor allem die

Zur Ubergabe des Siegels kam Wirtschaftsminister Olaf Lies.

Weitergabe von Wissen in Verbindung mit hoher Anpas-
sungs- und Innovationsfahigkeit, die regionale Verwurze-

lung und die auf die Bediirfnisse der Kundschaft zuge-
schnittenen Produkte und Dienstleistungen®, sagte Eckhard

Stein, Président der Handwerkskammer Oldenburg.

Minister Lies ging auf die drei Sdulen der Nachhaltigkeit
ein: Okonomie, Okologie und Soziales. ,,Niedersachsen hat
eine Nachhaltigkeitsallianz. Diese Auszeichnung zeigt, was
Handwerk zu leisten im Stande ist. Littwin Systemtechnik
stellt Produkte her, die die Nutzungsdauer von Material
optimieren. Zudem ist dem Unternehmen die soziale
Nachhaltigkeit wichtig. Das wird gesellschaftlich immer

bedeutsamer.

Stefanie Seyfarth, Geschéftsfiihrerin der Handwerks-
kammer erklirte: ,Nachhaltigkeitskriterien gewinnen mas-
siv an Bedeutung, denn schon jetzt wird Nachhaltigkeit
oftmals bei der Vergabe von Foérdermitteln seitens der
Kommunen, des Landes oder des Bundes beriicksichtigt.“

Auch Banken wiirden kiinftig selbst mehr auf die Nachhal-
tigkeit bei den Geschiften ihrer Kunden achten.

Die sechs niedersidchsischen Handwerkskammern beglei-
ten die Betriebe auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit. Unter
dem Motto ,,Gemeinsam fiir mehr Nachhaltigkeit“ ist ein
Verfahren entstanden, sich kennzeichnen zu lassen. Das Siegel
diirfen Betriebe fiinf Jahre lang fiihren. Mit welchen Mafinah-
men dieses Siegel erlangt werden kann, erfahren interessierte
Betriebe auf der Kammer-Website unter , Betriebsfiihrung/
Nachhaltigkeit“ oder bei Susann Ruppert, Geschiftsbereichs-
leiterin Wirtschaftsférderung bei der Handwerkskammer.

Littwin Systemtechnik GmbH & Co.KG ist ein hochspe-
zialisierter Elektrotechnikfachbetrieb. Das Unternehmen
entwickelt und fertigt Hardware- und Softwaremodule fiir
die Bereiche Leittechnik, Kabeliiberwachung und Ener-
gie-Management. Das zurzeit elfkdpfige Team besteht aus

Ingenieuren, Technikern und Meistern des Elektrotech-
nik-Handwerks. Littwin Systemtechnik plant, projektiert
und realisiert im Wesentlichen Vorhaben fiir Kunden aus
dem Bereich der kritischen Infrastruktur (Autobahn, Bahn
und Gasversorgung).

»Beim Nachhaltigkeitscheck haben wir uns mit neun
Themenfeldern beschéftigt, erklirte Geschéftsfiihrer
Jorg Littwin. ,,Dabei ging es unter anderem um Ausbildung
(eigener Nachwuchs), Innovationsfihigkeit (regelméafiige
Produktinnovationen) und unser neu bezogenes Niedrige-
nergiegebdude, welches als Holzrahmenbau mit energeti-
scher Eigenversorgung ausgestattet ist.“ Imke Littwin, im
Unternehmen fiir das Controlling zusténdig, ergénzte: ,Wir
denken grundsitzlich nachhaltig. Uber das Siegel haben wir
aber nochmals neue Impulse bekommen, in welchen Themen
zusdtzliches Potenzial steckt. TORSTEN HEIDEMANN [ ]

Foto: Torsten Heidemann

B BETRIEBSJUBILAEN

Die Handwerkskammer gratuliert ihren Mitgliedsbetrie-
ben zum Jubildum im Mai:

Lamping & Reisig GmbH & Co. KG, Wildeshausen

(25 Jahre)

Jens Gulau (Kfz-Mechanikermeister), Ganderkesee
(25 Jahre)

Langer E-Technik GmbH, Varel (75 Jahre)

Nietiedt GmbH, Wilhelmshaven (85 Jahre)

Jubildum im Juni:

Tom Belz, Sande (25 Jahre)

Evers Schuh & Fufigesundheits GmbH, Oldenburg
(30 Jahre)

Jubildum im Juli:

Brillen Miller, Inh. Nora Dirkes e. K., Oldenburg

(30 Jahre)

Guido Oevermann Zimmerei und Holzbau GmbH,
Neuenkirchen-Vérden (25 Jahre)

Wolfgang Braunlich (Kiirschnermeister), Varel (5o Jahre)
Rainer von Seggern (Tischlermeister), Delmenhorst
(25 Jahre)

Geben Sie uns bitte lhr Jubildum fiir eine Verdffentli-
chung bekannt unter vieler@hwk-oldenburg.de oder
Tel. 0441 232-200.

Langer E-Technik rekrutiert Fachkraf-
te und Auszubildende vornehmlich
aus Marokko und dem Iran.

Wachsende Unternehmen, die an der Energiewende
mitwirken, haben vor allem eine Herausforderung:
geniigend Personal zu bekommen. ,Diesbeziig-
lich haben wir aus der Not eine Tugend gemacht®,
sagt Helge Zink. Er ist Geschéftsfiihrer von Langer
E-Technik (Varel und Brake). ,,Wir haben uns bewusst
gemacht, welche Verantwortung wir tragen, wenn
wir Menschen zu uns holen.“

Bei Langer E-Technik gibt es firmeninternen
Deutschunterricht. Die Auszubildenden und die Fach-
krifte haben die Moglichkeit, in Wohngemeinschaf-
ten zu leben. Ein Projektleiter aus Spanien hat einen
Deutsch-Coach zur Seite gestellt bekommen, damit
er seiner Fiithrungsaufgabe gerecht werden kann.

Mittlerweile arbeiten 13 Nationalititen in dem
Unternehmen, das 110 Mitarbeiter beschiftigt. ,,Wir

,Wir brauchen Leute aus dem Ausland“

m,

Foto: Langer

Frank Mrozek gibt firmeninternen Deutschunterricht bei
Langer E-Technik.

brauchen die Leute aus dem Ausland. Auch wenn
die biirokratischen Hiirden hoch sind: es lohnt sich.
Wir haben viele motivierte Mitarbeiter gewonnen*,
resiimiert Helge Zink. Zu den direkt Angeworbenen
kommen Gefliichtete hinzu und auch ein US-Ameri-
kaner, der der Liebe wegen im Landkreis Friesland
gelandet ist, gehort zum Team.

Der Weg zum Siegel

In wenigen Schritten kénnen sich Betriebe um das
Nachhaltigkeitssiegel bewerben.

1. Absichtserkldarung

Die Absicht zur Bewerbung fiir das Kennzeichnungsver-
fahren wird schriftlich gegeniiber der Landesvertretung
der Handwerkskammern Niedersachsen (LHN) erklart.
Dafiir steht ein auf der Homepage der LHN abrufbares
Muster zur Verfiigung. Jeder interessierte Betrieb kann
selbstverstdndlich auch direkt mit der Betriebsberatung
der zustdandigen Handwerkskammer Kontakt aufneh-
men, um diesen ersten Schritt einzuleiten.

2. Planung und Umsetzung

Die Beratungsabteilung nimmt mit dem Unternehmen
Kontakt auf, um bei der Kennzeichnung und dem wei-
teren Verfahren sowie der Planung und Umsetzung von
Mafinahmen zu beraten.

3.bis 5. Antragstellung, Priifung und Entscheidungsgre-
mium

Unsere Berater reichen den Nachweis zur erfolgreichen
Umsetzung einer oder mehrerer Nachhaltigkeitsmaf3-
nahmen zusammen mit einem Antragsformular und
ggf. einer kurzen Stellungnahme bei der LHN ein. Eine
Jury aus Vertreterinnen und Vertretern der nieder-
sdchsischen Handwerkskammern entscheidet {iber die
Bewerbung.

6. Uberreichung der Urkunde

Nach einer positiven Juryentscheidung, erhalt der
Betrieb eine Urkunde und das Siegel ,,Handwerk als
Partner der Niedersachsen Allianz fiir Nachhaltigkeit*
fuir eine Dauer von fiinf Jahren.

Weitere Infos und Kontakt:
www.handwerk-lhn.de/kennzeichnung

Susann Ruppert, ruppert@hwk-oldenburg.de, 0441
232-235

B BETRIEBSBORSE

Nachfolge fiir eine moderne Mehrmarken-Kfz-Werkstatt
in Bad Zwischenahn gesucht. Der etablierte und gut aufge-
stellte Betrieb kann an einen Kfz-Technikermeister nach
Absprache iibergeben werden. (A/786)

Kfz-Werkstatt im Landkreis Vechta sucht Nachfolger
oder Partner. Der moderne Betrieb besteht seit 7 Jahren
und ist gut ausgelastet. Die Ubergabe an einen Kfz-Tech-
nikermeister soll durch Verpachtung erfolgen. Weitere
Mitarbeit oder gemeinsame Fiihrung des Betriebes wiren
moglich. (A/787)

Etablierter und moderner Raumausstattungsbetrieb
in der Gemeinde Edewecht zu {ibergeben. Der Betrieb
verfiigt {iber einen grofien Kundenstamm und eine neue
Ladeneinrichtung mit anschlieSender N&herei und Pols-
terwerkstatt. (A/788)

Feinwerkmechanikermeister mochte einen etablierten
Betrieb in den Landkreisen Vechta, Cloppenburg, Diep-
holz oder Oldenburg {ibernehmen. Gutes Betriebsklima
und eine Unternehmensphilosophie mit Wertschitzung
und offener Kommunikation wiren wichtig. Ubergabe-
termin und das Ubergabekonzept sind flexibel. (N/230)

Beteiligungsmdglichkeit an einem modernen Karosserie-
und Lackierbetrieb im Bereich Oldenburg, Westerstede
oder Varel gesucht. Eine Inhabergefiihrte Automobile
Handelsgruppe mdéchte im Zuge der weiteren Expan-
sionsmdglichkeiten eine aktive Beteiligung am Betrieb.
(N/232) Infos bei der Kammer unter 0441 232-239
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Erfolgsgeschichte: Thomas Koop (Mitte) und Hussein Kerri sind stolz auf das, was Rafaat Khodari erreicht hat.

/wei Bruder mit dem Willen nach Mehr

ur danebenstehen und zuschauen, das

reicht Rafaat Khodari nicht - er méchte

etwas selber machen und eine Arbeit

bis zum Ende durchfiihren. Damit stief§
er bei seinem Ausbildungsbetrieb Koop Haustech-
nik in Loningen auf offene Ohren. Der 34-Jdhrige
war 2016 gemeinsam mit seinem Bruder aus Syrien
gefliichtet und hat seitdem mit viel Ehrgeiz viel
erreicht.

Obwohl er in Syrien einen Stoffthandel mit seinem
Bruder gefiihrt hatte, zog es ihn in Deutschland ins
Handwerk. Nach mehreren Praktika entschied er
sich fiir eine Ausbildung zum Anlagenmechaniker fiir
Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik. ,,Mir gefillt,
dass es immer neue Technik gibt, die ich mir auch
iiber Fortbildungen aneignen kann®, erkldrt Khodari.
Nach einem Betriebswechsel schloss er im Januar
2022 seine Ausbildung bei dem L&ninger Betrieb
erfolgreich ab. Seitdem arbeitet er als Geselle bei
Koop Haustechnik. ,,Wir wissen Rafaat bei uns sehr zu

schitzen®, lobt Betriebsinhaber Thomas Koop seinen
Mitarbeiter. ,,Er ist wissbegierig, hoflich und arbeitet
sehr sorgfiltig. Auflerdem fordert er es regelrecht
ein, mehr Verantwortung zu tibernehmen. Er méchte
nicht nur eine Warmepumpe einbauen, sondern sie
auch einstellen und dem Kunden erkldren kénnen.
Das ist wirklich Einsatz.“

Auch Hussein Kerri, Integrationsberater bei der
Handwerkskammer, ist gliicklich {iber den Erfolg von
Khodari: ,,Die Berufsschule war wegen der sprachli-
chen Hiirde nicht immer leicht. Ich wusste aber, dass
er fiir seine Ausbildung brennt. Diese Leidenschaft
und Zielstrebigkeit ist auch fiir mich beeindruckend.
Bei ihm und vielen anderen hat sich das Ziel des
Integrationsprojekts, aus einem Gefliichteten eine
Fachkraft zu machen, voll erfiillt.“

Der junge Handwerker freut sich iiber die Aner-
kennung und ist vor allem stolz, dass er jetzt selber
Auszubildende mitnehmen darf und ihnen seine
Erfahrung weitergeben kann. FENJA GRALLA |

i L

Meisterbrief in der Hand: Mohammad Mourhaf Khoudouri und Hussein Kerri freuen sich gemeinsam.

Das Projekt
LJIHAFA“ hat
den Briidern
eine Aus-
bildung im
Handwerk
vermittelt.
Der eine ist
jetzt Geselle,
der andere
Meister.

Ly A )

ohammad Mourhaf Khoudouri ist

hochmotiviert - und ungeduldig.

Als Gefliichteter kam er 2016 aus

Syrien nach Deutschland und ent-
gegen anfinglicher Bedenken von Betrieben, hat
er dieses Jahr schon seinen Meistertitel als Elek-
trotechniker in der Fachrichtung Energie- und
Gebdudetechnik in der Tasche. ,,Mir wurde auf
meinem Weg immer wieder gesagt, ich solle erst
weitere Sprachkurse machen und erst spiter eine
Ausbildung oder den Meisterkurs starten. Aber ich
wollte nicht warten, ich wollte arbeiten, lernen
und mich weiterbilden®, erinnert sich der 35-Jdh-
rige an seine ersten Gespriache mit Handwerksbe-
trieben. Dieser unbedingte Wille, etwas zu leisten,
beeindruckte Hussein Kerri von der Handwerks-
kammer, der Khoudouri als Integrationsberater
des Projekts ,,JHAFA“ auf seinem Weg begleitet
hat. ,Ich habe gesehen, dass er die Ausbildung
und spiter den Meistertitel wirklich wollte und

Das IHAFA-
Projekt

Das aus Landesmit-
teln finanzierte Inte-
grationsprojekt bringt
Gefllichtete und
Betriebe zusammen.
Seit 2015 wurden

bei der Handwerks-
kammer tiber 1.100
Gefllichtete beraten
und unterstitzt. Von
ihnen haben 150 eine
Ausbildung im Hand-
werk abgeschlossen
und sieben ihren
Meistertitel in einem
Handwerk erlangt.

das zdhlt fiir mich in dem Moment mehr als ein
Sprachniveau auf dem Papier®, so Kerri.

Nach abgeschlossener Ausbildung reizte den
jungen Syrer schon bald der néchste Schritt. ,,Ich
war immer noch neugierig auf neue Techniken
und ich wollte die vielen M&glichkeiten nutzen
konnen, die ein Meistertitel bietet - wie zum Bei-
spiel die eigene Selbststdndigkeit.“ Auch wenn
die Meisterschule eine grofie Herausforderung
war, biss er sich durch und konnte im April auf
der grofien Meisterfeier sichtlich stolz seinen
Meisterbrief in Empfang nehmen.

»Als ich mit meinem Bruder Raafat, meinem
Schwager und meiner Frau nach Deutschland
gefliichtet bin, war fiir mich klar, dass ich nach
vorne schauen mdochte. Ich bin sehr dankbar, fiir
die Unterstiitzung auf meinem bisherigen Weg,
denn ohne die Hilfe von privaten Personen oder
Beratern wie Hussein Kerri wire ich heute kein
Meister“, weil Khoudouri. FENJA GRALLA |

Neues Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit

gewonnen

Die Zimmerei Nordmann aus Friesoythe kann sich als zweiter Betrieb im Kammer-

bezirk ebenfalls liber das Nachhaltigkeitszertifikat freuen.

Sichtlich stolz nahm Geschiftsfiihrer Jens
Nordmann die Urkunde von Kammer-
président Eckhard Stein entgegen: ,Wir
haben uns als Betrieb Nachhaltigkeit zwar
von Anfang an auf die Fahne geschrieben,
die Bestitigung fiir unsere Bemiihungen
jetzt schwarz auf weif§ in der Hand zu hal-
ten, ist trotzdem ein tolles Gefiihl“.
Auflerdem sei er {iberrascht gewesen,
was alles zu dem Themengebiet dazuge-
hore. Das sei auch eine der Stirken des
Zertifizierungsprozesses, so Eckhard
Stein: ,,Es wird ein Bewusstsein dafiir
geschaffen, dass ein nachhaltiger Betrieb
nicht nur die Okologie, sondern auch das
nachhaltige Wirtschaften und soziale

Aspekte im Blick haben sollte.“

Susann Ruppert, Geschéftsbereichs-

Foto: Fenja Gralla

Nachhaltigkeit
ist mehr als
Okologie und
Klimaschutz.

Eckhard Stein,
Prasident der
Handwerkskammer

leiterin der Wirtschaftsférderung bei
der Handwerkskammer, hat Nordmann
bei der Zertifizierung begleitet. ,Das
Unternehmen war schon wirklich gut
aufgestellt. Es ging hier vor allem darum,
die einzelnen Teilbereiche sichtbar zu
machen.“

Im Feld Okologie berit Nordmann
nicht nur seine Kunden zu Energieein-
sparung und Eigenversorgung (das Unter-
nehmen ist auf Photovoltaikanlagen und
energetische Sanierungen spezialisiert)
sondern lebt dies auch im eigenen Betrieb.
»Wir kénnen den benétigten Strom und

Freudiger Anlass: Jens Nordmann nimmt zusammen mit seiner Mitarbeiterin Miriam

Hallmann (2. v.l.) die Auszeichnung von Eckhard Stein entgegen. Auch Kammer-Haupt-
geschiftsfiihrer Heiko Henke und Betriebsberaterin Susann Ruppert gratulierten.

unsere Wirme selber erzeugen und mit
dem Uberschuss an Energie unseren inter-
nen CO2-Abdruck sogar neutralisieren.“
Die Wirtschaftlichkeit im Unternehmen
wird u.a. durch tagesaktuelle Finanzbuch-
haltungsdaten und regelméfiige Kenn-
zahlenkontrolle sichergestellt. ,Beson-
ders wichtig war fiir mich schon bei der
Betriebsgriindung vor 18 Jahren das soziale
Zusammenleben mit meinen Mitarbeitern.
Mir sind gemeinsame Werte, gemeinsame
Aktivitdten und eine offene Kommunika-
tion einfach sehr wichtig*, so Nordmann.

Aufierdem konnten im Zertifizierungs-
prozess auch noch einige Zukunftsfelder
identifiziert werden, wie zum Beispiel
digitale Losungen fiir die Zeiterfassung,
Baustellenkommunikation oder die
Warenwirtschaft.

»Auch, wenn das Zertifikat keinen
Nachhaltigkeitsbericht ersetzt ist es eine
gute Moglichkeit, das eigene Engagement
fiir Kunden sichtbar zu machen®, fasste
Stein zusammen.

Die neue App

,Handwerk":

Holen Sie sich alle relevanten

Informationen fur lhren

Betrieb auf Ihr Smartphone.

handwerk.com/app

'/

Oldenburg

Handwerkskammer
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Voller Fokus auf
das Sehorgan

Diese Optiker schauen Kunden ganz tief in die Augen - mitunter
bis auf die Netzhaut. Mit der intensiven Betreuung hat sich Dirk

Bergner seinen Unternehmertraum erfullt.

ie gut kennen Sie Thre Augen? Ich

als Brillentriger weifl von ihnen

kaum mehr als die Dioptrienzah-

len. Doch das soll sich heute &ndern:
mit einem Besuch bei Optik Bergner in Cloppenburg!
Geschiftsfithrer Dirk Bergner und sein vierkdpfiges
Team bieten vielfdltige Messungen an den Augen an,
die nur wenigen Brillentréigern bekannt sein diirften.
Oder haben Sie von einem Optiker je Ihre Hornhaut per
Spaltlampenmikroskop begutachten oder per Fundus-
kamera Netzhautbilder machen lassen? Das umfang-
reiche Screening-Angebot des Familienunternehmens
ist Teil einer bewusst serviceorientierten Ausrichtung
des Betriebs, nach der Dirk Bergner schon seit Uber-
nahme des Unternehmens 1999 strebt. , Ich finde mei-
nen Job einfach geil. Und ich wollte schon immer ein
Augenkiimmerer sein, kein blof8er Brillenverkiufer®,
sagt der Augenoptikermeister und staatlich gepriifte
Augenoptiker. Den entscheidenden Anstof3, sich mit
den nétigen Investitionen in diese Richtung zu entwi-
ckeln, gab es 2014: Ein Feuer am damaligen Standort in
der Fuf3gingerzone schlug auf mehrere Gebéude iiber
und machte die alten Riume des Optikers unbenutzbar.

Raus aus der Fufdgidngerzone
Bergner verlief} die Fufigéngerzone zugunsten grofie-
rer Rdume, die ausreichend Fléche fiir umfangreiches
Equipment zur Messung von Sehfunktionen boten.
Dass er daflir auf die Laufkundschaft verzichten
musste, war fiir ihn keine Hiirde. Sein geplantes Ser-
vicekonzept bot ohnehin wenig Raum fiir Geschéfte mit
Spontankunden: Viele Kundenberatungen nehmen 9o
Minuten in Anspruch. ,,Heute arbeiten wir mit festen
Kundenterminen und haben durch Mundpropaganda
sehr guten Zulauf*, erklirt er. Die Augenoptiker bieten
verschieden umfangreiche kostenpflichtige Leistungs-
pakete an. Kernleistungen sind etwa Basismessung,
Brillenberatung, Kontaktlinsenanpassung, Spezial-
sehhilfen sowie der Augenfitnesstest. Bei Letzterem
durchlduft ein Kunde verschiedene Messstationen — mit
jeder werden mehr Details iiber seine Augen bekannt.
Heute darf ich Kunde sein und das Angebot testen:
Der Augenoptikermeister vermisst zunéchst die Diop-
trien und Zentrierung meiner aktuellen Brille. Danach
werden mittels Wellenfronttechnologie die Sehstirke
meiner Augen und die Kriimmungen der Hornhaut ver-
messen. Bergner setzt auf Messtechnologie von Zeiss
und hat sich als sogenannter Zeiss Vision Experte im
Umgang mit den Geriten schulen und zertifizieren
lassen. ,,Wir messen hier auf die hundertstel Diop-
trie - und in dieser Genauigkeit bestellen wir die Glaser
auch“, sagt er. Als Néchstes wird in einem Motilitétstest
die Funktion der Augenmuskeln getestet. Soweit war
die Analyse meines Sehens ohne Auffilligkeiten.

»Eine irre Anerkennung*

Foto: Optik Bergner

Der Netzhaut-Scan beim Redakteur zeigt keine

Auffalligkeiten.

Mit der Messbrille sind Feinabstimmungen bis in den

Bereich von 0,12 Dioptrie mdglich.

Fiir perfekt sitzende Kontaktlinsen ldsst sich mit diesem

Gerdt die Hornhaut vermessen.

Narbe liegt zum Gliick knapp in einem Randbereich,
wo sie das Sehen nicht beeintrichtigt. Am Ende wird
noch ein Netzhaut-Scan durchgefiihrt. Der kdnnte
beispielsweise Hinweise auf einen griinen Star oder
eine Makula-Degeneration geben. Diagnosen zu Krank-
heitsbildern stellt der staatlich anerkannte Augen-
optiker natiirlich nicht. ,,Das ist ganz klar Sache der
Augendrzte“, sagt Dirk Bergner. Bemerkt er bei Kunden
jedoch Auffdlligkeiten, rét er ihnen dringend, einen
Augenarzt aufzusuchen - und hilft mitunter, einen
Termin in einer Praxis zu organisieren. Uber die Jahre

findet er nach eigenen Worten ,,einfach geil.

Teamstdrke besucht, um sich zeigen zu lassen, was
wir hier kénnen und wie wir arbeiten. Das ist fiir uns
natiirlich eine irre Anerkennung!, freut sich Bergner.

Damit der Kunde maximalen Sehkomfort aus
den gewonnenen Daten erhdlt, lduft im Betrieb auch
die weitere Beratung hochtechnisiert ab. Mit einem
360-Grad-Scanner kann man sich von Kopf bis Schul-
tern einen digitalen Avatar erstellen lassen und ver-
schiedene Fassungen virtuell anprobieren. Auch der
Sitz einer Fassung wird genau erfasst. ,,Der Glas-
hersteller bekommt auch diese Daten, damit wir ein

Wir messen

hier auf die

hundertstel
Dioptrie.

Mit dem Spaltlampenmikroskop wirft Bergner anschlie-
3end einen Blick auf meine Hornhaut - eine kleine

habe der Betrieb eine gute Beziehung zu Augenérzten
aufgebaut. ,Manche Praxis hat uns schon in kompletter

hochprézise auf den individuellen Kunden zugeschnit-
tenes Produkt erhalten®, erldutert Bergner.

Dirk Bergner,
Augenoptikermeister

J

Fotos: Denny Gille

»lch wollte schon immer ein Augenkiimmerer sein!“ Dirk Bergner ist Augenoptikermeister und staatlich gepriifter Augenoptiker. Seinen Job

Die Einpassung der Gldser an die Fassung {iber-
nimmt der Betrieb mit computergesteuerten Spezial-
gerdten selbst. Die angestellte Augenoptikermeiste-
rin Alisa Thie zeigt den Umgang mit den Geréten.
Uber einen Spezialfilter kann sie auch erkennen, an
welchen Stellen zwischen Glas und Fassung even-
tuell zu viel Spannung herrscht, und gegebenenfalls
nachschleifen. Auch meine Brille hilt sie unter den
Filter. ,Das sieht gut aus, die Glidser sind sauber
eingefasst, urteilt sie. So fiihle auch ich mich am
Ende des Besuchs richtig gut beraten. Zuriick bleibt
das gute Gefiihl, meine Augen nun etwas besser zu
kennen. DENNY GILLE [ ]
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Marcel Springmeier

FIRMENNAME Friseur Springmeier
WEBSEITE www.friseur-springmeier.de
ORT Georgsmarienhiitte

GEWERK Friseur
MITARBEITERZAHL 5

FUNKTION Inhaber

1. Welche App nutzen Sie beruflich am meisten?
Sumup, meine App fiir Kartenzahlung, hoffentlich in Zukunft noch haufiger.

2. Was war lhre grofite digitale Herausforderung?
Die Umstellung vom analogen Terminbuch auf einen Onlinekalender, bei dem die
Kunden sich selbststandig 24/7 einen Termin buchen kénnen.

3. Wofiir nutzen Sie Social Media?
Zur Kommunikation mit Kunden und zur Weiterbildung. Au3erdem als Informati-
onsquelle zu neuen Trends und Techniken.

4. Gonnen Sie sich Online-Auszeiten?
Im Urlaub oder am Wochenende versuche ich mir Online-Sabbaticals zu génnen.
Das klappt nicht immer, manche Kunden schreiben dann wegen eines Termins.

Foto: Privat

B ZU GUTER LETZT

Handwerkerin bietet Sonnencreme-Service an

Ob Radfahrer, Spaziergdnger oder
Kunden: Der Sonnencreme-Spender,
der seit Anfang Juli vor dem Geschaft
von Manuela Ostendorf in Bakum bei
Vechta hangt, wird ,,super angenom-
men®. Der staatlich gepriiften Kosme-
tikerin liegt das Thema Hautschutz
besonders am Herzen. ,,Mein Team
und ich haben den Tag des Sonnen-
schutzes zum Anlass genommen und
tiberlegt, welchen Beitrag wir leisten
kénnen“, berichtet die Unternehmerin.

Vorbild seien die Sonnencreme-
Spender an den Stranden Hollands.
Dort habe man das Desinfektionsmit-
tel aus Corona-Zeiten durch Son-
nencreme ersetzt. ,,Die Idee auch fiir
mein Studio zu Ubernehmen, hat mir
gefallen, berichtet Ostendorf. Wer
vorbeikommt, kann sich kostenfrei
bedienen und seine Haut vor Sonnen-
einstrahlung schiitzen.

Neben dem Spender hat Ostendorf
Flyer ber ihren Betrieb deponiert. Ein

QR-Code auf dem Flyer fiihrt auf ihre
Website - zu einer Service-Seite liber
das Thema Sonnenschutz. ,,Das ist
auch eine gute Marketing-Mdglichkeit
flir meinen Betrieb®, betont sie.

Und noch ein Ziel verfolgt Manuela
Ostendorf mit ihrer Dienstleistung:
»lch will etwas unternehmen, um
Sonnenbrand vorzubeugen und lber
die Bedeutung des Sonnenschutzes -
gerade im Gesicht - zu informieren.
Sie freue sich liber Betriebe aller Ge-
werke, die ihre Idee nachahmen. (JA)

Foto: Privat

Foto: goodluz - stock.adobe.com

Altere Mitarbeitende gewinnen

Gelassen, erfahren, loyal, aufgeschlossen fiir Neues:

Jeder flinfte Arbeitnehmer der Generation 50+ ist

offen fiir einen neuen Job. Das hat jetzt eine Umfra-

ge im Auftrag der New Work SE (Xing) ermittelt und

aufgezeigt, was der Generation 50+ wichtig ist:

e 71 Prozent nannten den Zusammenhalt im Team.

e 67 Prozent wiirden wegen einer Vier-Tage-Woche
mit vollem Lohnausgleich wechseln.

e 64 Prozent wollen einen sinnerfiillenden Job.

o Fir 56 Prozent ist ein hdheres Gehalt wichtig -
deutlich weniger als bei Jlingeren (76 Prozent).

e 42 Prozent legten besonderen Wert auf ihr
psychisches Wohlergehen.


http://www.friseur-springmeier.de



